CAPiTULO Il

a5 EL TURISMO:
SI NO SE MODIFICA, SE AGOTA

El turismo en Bpukica Dominicana ha dadoprivatizacién de las plas geneando &clusion y El turismo ha
un salto gigantesco en los ultimos 20 afios ycbacentrando los beneficios en unas pocas manos,
brindado un porte fundamental a la economimientras que los costos son asumidos por kontribuido ala
nacionalgontribuyendo a lagneacion de disas sociedad en su conjunto
en forma estble, de empleos y de iafstuctua. La actividad turistica puede ser un
Ha contriluido a la desceatizacion gogréfica oportunidad en el ctw y lago plao, una fuente  deempleos
del cecimiento econdmicdliversificando las de dinamismo econémico que sélo sera sostenible, .
. . . . . . y de infraestructura,
actvidades y las ocupaciarida impulsado la si es cpaz de incqrorar a las mers y los
actvidad gricola,atesanal y de @s sevicios hombies no como consumides inversionistas  a Ia descentralizacion
colaerales También ha contriido a o trabajadoes sino como gentes gaaces de ;
intemacionalizar el pasportando la cultaéry producir elacionedbienes yacusos de altaalor, geogrfica,
los \aloes dominicangal tiempo que ha puestces decir: cultura, conocimientos, comunidad y ma$ aumento de la
en contacto a la platzion con el omda gue nadaaital sociaEl caital social es la base
Al mismo tiempgel desapllo de la actidad a patir de la cual seaan las instituciones les
turistica se ha hHex de maner desatenada y da sentido de pemencia y wpiedad a l0s |, internacionalizacion
precipitadasin un maro reguldorio adecuado y hombres y mijeles se cea unaespondailidad
sin que se cumplan las normas establecicaectva en la pteccion del destino turistico que del pais.
especialmente en materia ambiental y réduce lagxrernalidades Negetivas
ordenamiento teitorial. Ejemplos de ello son  Por el contariqg la ausencia o es@ade cpital
violaciones de densidadesstuccion de hoteles social pospone la solucion deolgemas
sin disponibilidad de iafestuctuia de sesicios peentoriossean ambientalssciales u ais que
violacion de los planes ddemamiento tetorial, se agudizan con el tiempo y perjudican la actividad
constuccion de hoteles encima de humedalesusistica.
mandares destozo de coales violaciones de En este aden,las plgas que son bienes
regulaciones sobta altua de los hotelgmanejo publicos constitugn uno de los aebs
inadecuado degaas ngras privatizaciéon de fundamentales para el turismo como sector
playas emsiones causadas por camstiones y econdmicgparl el Estado comgente egulador
espignes ilgalesente otios y garante de la institucionalidad, y para la sociedad
Esta brma de oper la actidad hagforzado civil como fuente de eacion de myares
una serie dextemalidades mgtivas;es decjr oportunidades parla pobacion.Su adecuada
efectos impavistos que attan ala sociedéales presevacion dberia ser una pocupacion
como insguridad ciudadanaxclusion social, permanente para todos los agentes que inciden en
deterioo del ambientedeterioo de la imgen, el turismo
especulacion inmobiliaria, etc., que se hanLas playas dependen de los corales y éstos de
traducido en una dederizacion de los destinodos ecosistemas en donde los peces se alimentan de
que compometen la sostenibilidad del turismo éas algs que @&cen alligue de o manex
RepuHdica Dominicana. ahajarian a los calesPero los desdmws de guas
Hasta ahar gan pate de la industria turisticanegras de los ptos y hoteles costarsoberutren
nacional se ha desdlado endrma de erave  los suelos marinos, generando mas algas de las que
Las comunidades, las personas, la cultura geeksita un ecosistema balancéaitmismola
medio ambiente no han sido tomados en cuempi@sca indiscriminada atenta contra la existencia de
El desarollo del enlave ha conducido a lalos peces que limpian lossdesEn consecuencia,

ageneracién de divisas,

produccion agricolay a
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Recuadro ITI.1
Ley 153-71 sobre Promocién e Incentivo al Desarrollo Turistico

EXENCIONES FISCALES

» Exencion de 100% delgmadel Impuesto sobrda Rnta por todos los comtes contenido
en la Lg y sus moditaciones y/o ampliaciones dadios por la emesa o peona naural
o juridica soferactiidades turisticas dumte el periodo deencion estipulado akefa

» Exencioén de impuestos selba constrccion.

» Exencion de impuestos seloonstitucion de sociedades coiales o de aumentos daiteé
de éstas.

» Exencién de impuestos nacionalesigiaipales de fentes y espectéculos fprds

» Exonercion de un 100% de todos loseders e impuestos de impwion y demas
gravdmenes cores

PERIODO DE EXENCION

El periodo de>encion fscal es de 10 afipsidiendo ser ampliado hasta de 15. &@os
podra obtener unxinsion de laxencion hasta cinco (5) afios mas solsiqatad del gétal
pasa a wersionistas dominicanos

Esta Lg fue dengada en 1992.

Fuenteley 153-71.

la calidad y existencia de las playas dependersextpy aumentando los costos ambientales y las
estedhamente del cuidado de losates extemalidades rggtivas o pesionando par
Pareciea que las pjas “petenecen”a los ampliar las émtelas a vés de incqorar Dnas
hoteleos y a la conmidad sélo pareplotatas protegidas que seran victimas de la misma
con fnes turisticos gcibir el saticio ambiental, depredacion.
pero cuando se den contolar los deskos y la En este cpitulo agumentamos que la
pesca indiscriminade “pettenecena nadie diferencia entr un desaollo turistico sosterld
En geneal, el turismo es la adtiad que con e induyente y cualquier etiorma de eplotacién
mayor intensidad usa losausos néurales e de la actidad es el desatlo humang que
impacta todos los aspectos de la vida de gasantiza su sostenibilidad social, econémica y
conunidad.De ahi que una @puesta parla ambiental.
explotacién turistica basada en el deBar

humano dee estar orientada a gertir estos 1.1 DESARROLLO
impactos en optrnidades partodosasgurando DEL TURISMO EN
a su e la sostenibilidad de lawidd. REPUBLICA DOMINICANA
El turismo tiene una oponidad &cepcional
de eorientase en téninos de desallo humanp En este patado se hace un analisis de la
por dos vias: evolucion del turismo en el padatiendo desde

* Por el lado de la demantday un cambio en sus inicios en la década de los setenta, la crisis de
las peferencias mndiales de loslos ochentay la consolidacion y estabilizaciéon de
consumidags hacia un turismo aaiifg con |os naventa.
el ambiente, la cultura y la comunidad, que

es consistente con el oljetilel desaollo I11.1.1 Los inicios
humano
* Por el lado de la efta, existe la opdunidad Aunque los antecederffedel desapllo

de cambiar el p@n actual de desatlo turistico seamontan a los afios cincuentay sesenta,

turistico nacional a través de establecer y hacefue hasta la @mulgacion de la yel53-7%

cumplir las nanas y egulacionesde sobe Pomocién e Incentd al Desapllo Turistico

fortalecer la esponshilidad social que se obsed una intencion meada del Estado

empesarialde irvoluctar a las coomidades en pomover el desaollo de la actidad.

en la explotacion de la actividad turistica, La Ley esthalecié un amplio mao de

creando un gatal social e institucional quéncentvos y benefios paa estimlar la actidad,

refuece el deseollo humano exonerando del pgo del impuesto sobida enta

Esto equiee cambiar laofma como se ha de las ganancias asi como impuestos y gravamenes
desenvuelto la actividad. Mas de lo misnadas congficciones e imptaciones @r Recuadp
derotara las posibilidades dedimiento del 111.1).
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Estas intenciongxpresadas en lariulacion Una flial de ddk Tar, Adventue Tours trajo
de lgres Bvorables al desmanllo del sector turistico los primeos vuelostatter al paiglando inicio al
se conjugion con una défiente institucionalidad nuevo esquema derta de paquetes turisticos con
del Estado dominicano y con una cultutado incluidé'.
empesarial motada a ivertir bajo un régimen La ley de incentios motvé a que en sus
fiscal y de incentis “genepso”. inicios la industria turistica faetesapllada
También en 1971 fueeado el Dgatamento basicamente por capitales nacionales; sin embargo,
par el Desaollo de la Infaestuctuia Turistica el desapllo fue lentoDiez afios después del
(INFRATUR) con la ddie finalidad de mmover lanzamiento de estg e incentos el pais sélo
el desapllo de poyectos ya su ez,de fnancidos habia afiadido unas 4,00Diteciones a suaifa,
con recusos del Banco MundidNFRATUR llegando a 6,250 habitaciones en 1981. Mas de
inici6 sus actividades concentrando sus operacitmenitad de los hoteles estaban localizados @0, , ~tividad turistica
en la ciudad de Santo Dondffgpeio la mgor Santo Doming, cuya ofrta turistica @n su
paite de susecusos se destinarian al dedlr herencia cultwal e histéricdiendas de #sania, se ha hecho de manera
de la Costa Nte o.Costa de Amban paticulay restauantes y la pja de Boca Chica como desordenada
proyectos en la ciudad de Rad?laa,como los complemento

complejos turisticos de yaDorada y Pa La Costa Este inici6 su lanzamiento con la precipitada,
Grandeéste Ultimo en laguincia Maridrinidad gpettura del Club Méditeanée en naembe de sin que se cumplan
Sanbez®. 1981 en la pfa de Punta Cangl Club Med, 9 P

Simultaneamentel gobieno emped a deéhir  como también se le conoce, se ubic6 en un destimrmasyregllaciones.
las a&eas o polos turisticos del paisndo el donde no Haia infaestuctua de a@pueto ni
primemm Pueto Plaa (1972)Juego Santo caretemas con la condicion de acceder a un
Domingp (1973) yaldbacoa-Constanza (1977)inanciamiento lando poveniente dedndos
sguidos de Bahona-Bdenales (1985Runta bloqueados deagancias noepariables de
Cana-Béaaro (1986),Monte Cristi (1993), compafiias xranjens recibiendo ademas
Samana (1994ravia (1995)Nagua-Chrera incentvos fscales
(1995),y Azua (1999). En sus inicigsel Club Med prmovio

Lainversion etranjea en la astidad turistica basicamente su noary no a Punta Cana ni a
llegd con la decision de la comparfia CenfRgbublica Dominicand.os primeos turistas que
Romana/Gulf & Westen (que g tenia unacna recibid tenian que hacer wtarido de cinco
franca) de consiir Casa de Campo en 1&8a horas desde @leropueto de LasAméricasen
inversion estuw orientada a ptar el mezado Santo Doming, pai llegar al hotelEn vista del
asociado al gerte del gIf, y posteriamente al éxito obtenidpClub Med inirtié el 50% del
desamllo de bienesfcesacacionalemiciandose capital necesario parconstuir el Aeropueto
el desapllo de CostastEn 1974 Gul& Westen  Intemacional de Punta Card.otro 50% fue
abrio el Hotel Santo Domingara complementar aportado por el Gupo Punta Cana (antigua
su okrta de plga y @If en La Rmana. Codeteisa)que ea el popietario de los te¥nos

Al mismo tiemppotras onas plgeras donde se H#a constmido el Club Medel
empeaon a desapllase basicamente comaeppuetoy otias gandesxensiones de pade
inversién local,en alianza con unos pocofa Dna.
extranjeos Las perturas de Casa de Campn La

En 1979 se eb la Seetaria d&urismo con el Romanade Club Meden Punta Cande adk
objetvo de cptar pate del turismo que gla al Caribe Tar Village, en Plga Dorada,Pueto Plda,y de
como destirf8. En esos afiosdé al pais la engza otros hoteles que legs@ianprovocaon que en
Jhd& TarVillage de Dallas @as) pax la opacion un periodo de 10 afios el nlonde visitantes
del primer hotede Plga Dorda constiido con llegara a 339 mil personas con una estadia
fondos de INFRAUR. Bk Tar Village dri6 en promedio de una semana y quessemyan 223
1980, coincidiendo con la inauguracion deillones de doles en 1981.

Aempueto Intemacional de Pre Plda,pate de la La gettura delAeropueto Intemacional de
millonaria infrestuctua con que ta sido dotada Punta Cana en 1985 consolido la base gbar
la Costa Nde Este a@mpueto esfiequidistante tanto desarollo hoteleo de la @ana de Punta Cana-
de Soslaiudad plera complemento de Réa Bawar. La continia pansion de lana conirtié
Doradagomo de Puew Plda. a este aepueto en el de nyar movimiento de
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El desarrollo del tutismo

enlos ochenta

fue impulsado por Ia

devaluacion del peso,

el régimen de incentivos,

66

una infraestructura
facilitada por el
gobierno, y unos
excelentes recursos

costero-marinos.

cre6 una fuente de competdad adicional (véase

el Capitulo 11).

Llegada de pasajeros extranjeros no Es de notar que el sector turistico sieiypdo

gsosé‘;emes’ segtin acropuerto utilizado, vender las disas queaneeba en el llamado
mercado paalelg mientas que par sus

Cuadro ITI.1

Aeropuertos Porcentaje opemciones de compitenia acceso al weo

oficiaf®, obteniendo una ryer rentailidad.

Esta practicagombinada con elegepso
Pueto Plda 19% régimen de incembs una @ropiada
infraestuctuia facilitada por ebdpieno mediante
inversiones dectas o mediante créditos subsidiados
La Fomana 9% y unos gcelentesecusos cost@-marinos
estalecieon las condiciones jpda &pansion del

Las Américas 22%

Punta Cana 47%

Cibao 3% . .

° sector Las cifas nuestan que la cantidad de
Herrera 0% turistas diariés se nultiplic por 1.7 eces engr
FuenteODH/PNUD en base a BCRD 2004. 1984 y 1990.

Como pate de estas condiciones que

pasajars del pajiegando aecibir el 47% de los favorecieon el cecimiento del sectee encuerdr
pasajars etranjeps no esidentes en el afio 2008| inanciamiento que oty el Banco Cetatl; a
(ver Cuado Il11.1). través de INFRAUR, que llg6 a cubrir hasta el
El inicio de la constccion del hotel Beel6 80% del costo de consticion de hoteles
Bawam en 1984 desencadend una sucesionAdicionalmentdubo un actb goyo oficial paa
inversiones de emgsarios dedfma de Mallea la constuccion de caetems alcantarillados y
(Espafia)guienes priorizarian larmm como aeppuetos Los fondos de FIDE e INFRAUR
destino turistic@\ patir de ese aficeconocidas registaron un macado dinamismo y digon a
firmas hoteleras y grandes capitales internaciomgfgesentar el 1.1% del FABAI final de 1986,
reemplazan a los iversionistas locales que hasias préstamos de esta institucioiggpann en
1987 ean duefios del 80% de keision hotelea la constuccion de un total de 3,68ditaciones

del pai§. (un 37% de la efta total de la época) y susdos
fueon gotados rapidamente por lasificias
I11.1.2 La crisis de los ochenta: de tasas de interés y p&zon que fuen
reestructuracion econémica otorgado¥.
y desarrollo turistico A pattir de 1986la politica delapiemo se

dirigio a inertir en infaestuctui, peo no hio

Afinales de la década de los setenta y principios@ié en la pmocion de una mea pais
de los ohenta teminé una efaa de ecimiento reduciendo al minimo elgwupuesto de la
econémico de &ulica Dominicana y se iniciéSecetaria d&urismo Ese afio coincidié con el
una rueva forma de inseién en la economiainicio del poceso de desestiéizacion
mundial. Comenz6 el desmonte de la estrateg@&pecondmica que @rocod una acelada
de sustitucién de imgaciones y de la aétiad devaluacion del pes&sta pemitio ofrecer un
azucaera como ejes dindmi¢pasando a ser unadestino mas bap y le dio méas poder adquisiti
economia de sécios a la inversion en diisaslo cual disparé el ritmo

Esta transicién duré practicamente todade irversion en constrccion de Hataciones
década de los ochenta, desde 1982 a 1990, y da cantidad de b#aciones arales nevas
camcteriz6 por seros ajustesdesajustes yaumenté todos los afios hasta un pico en 1988 de
reestuctumaciones-ue paticulamente elevante  casi cuo mil hditaciones mevas Entre 1989 y
la modifcacion institucional del noado 1990cuando se desdstad la maaeconomia,
cambiario que seqaiujo ente 1982 y 1985.  la cantidad deuavas hhitaciones constidas cada

El sector turismoque se Haia enido afio seedujo Volvié a ecupearse duante los
desarollando endrma modesta dante las dos noventa hasta un pico en 1988ndo comenzd
décadas anteragencontré un detonante pau a disminir indicando una ciar séuracion.El
crecimiento en el pceso de daluacidnegistado crecimiento de lasitaciones fue taeiiginoso
durante los afios bental a subaluacion del peso que las 5,300 habitaciones que habian en 1980 se
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multiplicaon 3.5 eces en 10 afigspaa el afio
2000 se Hdan nultiplicado 9.6aces (@r Grafco
[.1)

Grafico ITI.1

Evolucion de las habitaciones hoteleras, 1980-2003

Pero el gueso de la pmocion quedd en las
manos de loggndes opadoes turisticos qua
través de la cordfacion de vueloshatter,
practicamente ton@r el contol del metadeo
de los hoteles durante los préximos afios.

Con el inicio de los printervuelostater, el

crecimiento del nUmede visitantes se asocio al

sulgimiento de mevos mecados como el de
Canada y Eopa (principalmentalemania),
araidos por la efta de mar y sof,goyado por
la pesencia de un “pole amistoso y hospitalario”.
Cae sefialar qua dierencia de lo octido
durante los afos setenta, cuando el princ
destino ea Santo Doming esta ez la gan
inversion en los afios benta y neenta se
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concentraria en los destinos de playa y la apuesta

seria al turismo de “paquetes”.

institucionalidadgon considebles &enciones

El modelo inicial estovbasado en unatributarias y otras facilidades, asi como poca

sustentacion cultairque no ercediva, porque supevision o injegncia estal en asuntos de medio

se @oyaba en la @fita de moamentos histéricos
sin unapropiada insefon en la cultarviva.Este

ambiente y dlenamiento teitorial.Esta situacion
generé un desanllo turistico desdenado que

modelo cambiaria completamente hacia uno efi@ite a la ausencia asponshilidad social
gue el hotel-playa serfa un destino en si misgmpesarial de per de los iversionistas énero

bajo la érma de “hotelesot” con la modalidad
del todo-incluids.

elevados costos sociales y ambientales
En 1993l Consario Enegético Macao-

Es inteesante obsear que a pér de los Punta Cana fue autorizado mediante concesion a

noventa la competencia turistica maseysa

la \enta de engfa en toda lama,pemitiendo a

los hoteles nocendria debeerior sino que se darialos hoteles hacer lagdisiones necesariasgser

entre los diérentes polos turisticos del pa&o
ocasioné una guerde pecios que hi&al pais

autosutientes en lagvision de engfa eléctrica.
La llgada de los hoteles espafioles

mas vulnerable a la competencia del exterimontrituyo a la dersificacion de los meados de

afect6 la competitidad del sector

Los hoteles de PueiPlda se vieam atctados del mecado noteamericano (Estados Unidos y

por la fuete competencia inte de lasuevas y
mas cordrtables hhitaciones de laoma de
Bawam-Punta Can&l crecimiento aceledo del
turismo en esama del pais a piarde 1984¢on
grandes iversionesealizadas poarias em@sas
espafiolasnarcaria el estilo de dasdio de los
proximos afioési,las cadenas hotaleSol Melia,
Iberostar Riu, Cdalonia,ente otas llegarian al
pais pa constuir megahotelesuscando emar
el éxito de Bael6.En el afio 2000a Fedeacion
Espafola de Hoteles da&® que Bpubica

turistasredujo la vulnebilidad y la dgendencia

Canadalambiénedujo la estacionalidga que
los noteamericanos gferian la época deviemo
par vacacionary los euspeos el erang

guedando como época baja los meses yiie ma

junia septiembe y octubg meses en los que s
promueve el turismo inteio.

Bawaro-Punta Cana se ogattiria en el
principal competidor de la pioagZosta Nde,
ofertando mevas y mas cooiftables hhitaciones
con masdcilidades hotebey peo drayendo a
turistas queandrian pardisfutar no del destino

Dominicana contm con mas de 40 hoteles d&gno del hotel mismo, de su playa y con pq
origen espafiol, constituyéndose en el prinmeraccion cultural debido al aislamiento de

destino de las engwas de turismo espafitlas

Las iversiones granjeas y nacionales en el

sector encondiron un Estado d@litadq con un
elevado nvel de corupcion, con baja
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complejos hoteles
Mientras tantpen Pueto Plda, donde
gradualmente los hoteles también adoptal

Recuadro IT1.2
El éxito de un secretario

El éxito paa un
secetario deTurismo ea
demostar un incemento en
nimeo de h&éitaciones
hoteleas consmidas
nimeo de llgadas El
modelo de masas no toma
en cuenta la calidad d
turista, respecto a su
capacidad de compra y pa
en el pajsi la taria pomedio
de habitacién, ni el gas

ba
el

promedio del turista.

modelo del todo-incluido, la interaccién cultu

OTA
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Cuadro II1.2
Distribucion de turistas segiin destinos y tamafio de los hoteles, 2000

L lidad Total Menos de 100 100-200 201-300 301-400 Mas de 400

ocalidades ota habitaciones  habitaciones ~ habitaciones  habitaciones  habitaciones

Distribucion de
turistas segun
destinos
LR/LA/PP/SPM 78% 57% 60% 73% 79% 95%
Resto 22% 43% 40% 27% 21% 5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Distribucion de
turistas segiin tamafio
de los hoteles
LR/LA/PP/SPM 100% 15% 9% 13% 15% 48%
Resto 100% 39% 20% 17% 14% 9%
Total 100% 20% 11% 14% 15% 40%
a.LR/LA/PP/SPM: La Phmanal.aAltagraciaPueto Plda y San&lio de Macoris
FuenteODH/PNUD en base a Sestaria de Estado @arismo
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se edujo a la minimagresionconformando asi y dado los margenes de ganancias, fue ganando
una dualidad cultalrente la ciudad miga y el importancia la necesidad de complementar sus
bolson hoteler El hotel,como simbolo del ségio  ingresos con lagntas de lasx@ursiones y otrs
turisticgse conmirtié en un indicador de inequidadewnicios dentw del mismo hotel o cinitos
y de fuete distincion engrel espacio de loréneo contmolados por el topeador
(objeto de la asprrion y del deseg),lo naivo A pattir de 1985 empawon a pedominar los
(espacio de la earcia de optunidades). alojamientos hoteles de més de 30Wfitaciones

Hay que notar que elqmeso de aislamientoLas @cepciones fueam los polos de Samana,
de los hoteles tiene causas complejas que comidardracoa-Constanza y Baonadonde la nona
raones deantdilidad,de actitud empsarial y es la consticcion de hoteles pequefios
reales psblemas socioeconémicos de las En 2000 los dos polos turisticos mas
comunidades causados por el mal estado delilnamicosla region Este y Pués Plaa,
callesafectadas por la giferacion de basay concentraban el 78% de las habitaciones y tenian
ruidos contaminacionpobreza, desoden del la mgor concentrcion de hotelesandesel 48%
trénsito e insidfiente sefializaciéente otos de sus habitaciones estaban en hoteles de mas de
Frente a estos golemasente la coranidad y 400 domitorios (er Cuado 11.2).
los hoteless no hubo cpacidad deemear un Sinultdneamenteemped el desaollo de
pactg un cital socialy los esultadositfiales otras pnas como Bahibe-La Bmanagon oitas
fueron la &dlusion de la conmidad de la acidlad  de hoteles comdiva, Iberostay Coral by Hilton,
turistica. Casa del Maente otios Estos postaon a una

El posicionamiento del hotel como destino erfierta ecoldgicegpoyada por la biodersidad y
si ha sido una de lasazaeristicas del madeo aractvos ndurales del &gue Nacional del Este
del turismo masd de plga desde los bentaEsta mientias que par el litoal Sueste y Este se
politica se sustent6 endésh pemisa cultal de  mantuvieon los ritmos de ecimientoAl mismo
que el contacto con los locales era complicad@gnpo la situacion se torné dificil en la Costa
que supuestamente éstos no entendian al turiébate, que empsd a mostr los efctos de ser el
Sin embapo, la @z6n detras de esta tendenciadadstino “viejo'tel pais
aislamiento es que eldperdor sélo obtiene Es de notar que asi como lavslibacion
ganancias por adgtiades que estan bajo su abntr cambiaria de loslwenta &vorecio al sectpen los
aungque esto no destmrcompletamente lanoventa el sector pudo competir goar con un
existencia de un ctergrado de etnocentrismo ertipo de cambio que se safalué pogresvamente
los centos de los tupeadoes En esta pepectia  durante toda la década&i(Caitulo I1).
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Cuadro II1.3

Tasas de crecimiento de algunas variables del sector turismo, 1991-2003

Ingresos por
Cantidad de turismo en

Gasto diario por

Gasto diario Gasto diario tallt
habitacién

por turista por turista

Feriodos.uristas  belanza - Pyss " "uss " austadopor
(US$constantes) nominales) - constantes) (US$ constantes

1991-1997 10.0 11.3 4.9 1.8 -0.7

1997-2003 6.1 4.6 1.1 -1.1 -1.2

FuenteODH/PNUD en base al Cuadlill.A.2 delAnexo Estadistico

En 2001 comenz6 unaewa etpa paa Punta Repubica Dominicanakl impacto fue menor
Canay la Costa Esin ekctq gooyado por una debido a la eleda paicipacion del meado
excelente entailidad del Aeropueto eumlpeo y al hdm de que cadaexr mas las
Intemacional de Punta CaekGupo Punta Cana vacaciones se han eettido en un dexdo al cual
convirtié su hotel en el primer hotedf- de la las pesonas seesisten aerunciar
zona (FullAmerican Plan-que Inge solamente Este acontecimiento se sumo a una tendencia
media pension). que empsd a mandstase aihales de los afios

En ese afio se@nulg6 unaneva lg; laLg  noventael gotamiento del modelo depdotacion
158-01 de ¢mento al Deseollo Turistico paa de la actidad turisticaTodos los indicades
los Plos de Escaso Desalto y Nuaos Plos en relevantes (nimer de visitantesestadia,
Provincias y Localidades dea@tencialidad y ocupaciongeneacion de disas) em@aion a
Creacion del éndo Oficial de Pemocion mostar pédida de dinamismo y en algunos casos
Turisticacuy objetvo e bendtiar a aquellasel detive se inicia mcho antes de los
areas del pais con potencial aliin no disalo  acontecimientos del 11 dptssmbe. En efctq
La Le/ le da una aed paticipacion ala Setaria la tasa de ecimiento de los ingsos de disas y
de Estado de MediAmbiente y Bcusos en pesos en t@inos eales fue igetiva en 2001y
Naturales par poteger la nturalea y susscusos 2002 (er Cuado 111.3).

Entre los incenibs otogados estan lxencion ¢ Qué actoes &plican la pétida de

del 100% en el impuesto sol enta,en los dinamismo del turismo?

tributos nacionales y municipales, en los impuestosAl analizar el ciclo de vida de los destinos
de impotacion y en otrs tritutos (ITBISsobe  turisticos en@ulica Dominicana se obgaique

los equipos, materiales y muebles) por un periadoediano plaze han caertido en destinos que
de 10 afias También estipula que lognanejan @ndes @limenes meadeados por
financiamientos nacionales e internacionalestuasperadoes que deterian la imgen y la calidad
como los intases de ésta® estaran sujetos ade los destino&n geneal,los faictoes que han
pago de impuestos ni atenciones incidido en la pdlida de dinamismo del

El Fondo Oicial de RemocionTuristica rendimiento por Hatacion y por turista diario se
(FOPT) se @0 a losihes de otagar una puedenesumir en:
promocion mas ettiva de Rpuhlica Dominicana  « Dominio monopdlico de los typeladoes
como destino turistico en los mados « Imagen turistica eststipada por lassts “S”

intemacionales y pasevir de @oyo econdémico (del indgs “Sun, sand, sea” que signi€a sol,
a los mevos polos turisticosemdos por la e arena y mar).

Hasta aha los esultados de estaylson » Producto turistico hongg&neo y poca
ambiguogPor un ladoha tenido el etto positio tendencia a lawdisificacion de su efta.
de incentiar irversiones en taactvos « Desarollo turistico conceratdo en las costas
complementarios impantescomo campos de  « Hoteles dergn tamafio que dominan lartzf
golf y maringgeio por el oto ha popiciado el habitacional.

crecimiento de nyar cantidad de béacionesen ¢ Facilidades turisticas que son dudes a

lugares que se supone no necesitan de mas.hotelesespalda de las comunidades y de la cultura
El aaque teworista del 11 de piiembe de ndiva.

2001 en Estados Unidos dusus efctos en  Escasaggulacion estal.
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» Fuete caga y deteriar ambiental de losrendimientos por unidad (turistas diarios y
destinos. habitaciones ocupadagfectan seeramente el

* Creciente ingpiridad ciudadana. ambiente y mantienen alejadas a las comunidades,

* Pocas actidades cultales y de ergr todo lo cual a la lga tiende a la autodeta del
tenimiento pa complementar la@fa modelo Esta situacion plantea la necesidad de

hotelea y pedominio de efaves definir un cambio en lagrectoria sguida hasta
* Ausencia o escasie cpital social. ahora.
» Tendencia a competir cadez vnas por

precios 1.2 PRINCIPALES
» Deterioo del entono alededor de los TENDENCIAS

destinos. Y PATRONES DEL

En sintesi®l cecimientoxperimentado por DESARROLLO TURISTICO
el sector y suparte en la gneaciéon de disas
han sido xcepcionalesNo obstantgla dinamica En el @artado anterior gsentamos loas®s
del sector haemerndo tensiones queducen los principales de la@ucion en la asidad turistica.
ritmos de cecimientp dismiruyen los A contiruacién,presentamos losas@s mas

Recuadro III. 3
Influencia de los grandes turoperadores

Por la n&uraleza delol que jugan y el tan wlumen de su opeion]os gandes twperadoes infuyen en mdcos aspectos
del desawllo turistico y su impacto:

Creacion de inggn:La \enta del prducto turistico geende de las imges que se utilizaéhmecadeo y los canales de digtiifn,
los cuales ejggn unol crucial dado que juntan a consungdgrsuplides La imaen del ppducto esgalizada desde donde e
genern los fujos de meadg con poca infilencia desde elgmio destino

Demanda de lo$ientest os tuoperdoes tienen accesoetito a lalentela a &vés degentes de viajes igtados erticalmente
a los mismos taperdoes Estos poveen las im&gesla inbrmacion y las opciones géa decision del turisksto les penite
abrir nuevos destinos y ecer rapidamente

Precio del prducto:Con la ristencia de nthos destinos adciendo un mducto similgresteeotipadpy mecadeados en
formas simila@s el pecio es urector decigd paa los consumides

Tamafipcamino y tipo de turismioos tuoperadoes manejan @ictamente loolimenes de turistadectando la aralea del
destinoLos altos @limenes implican bajogpios a ivés de economias de escalapas en masa y bajosgos de insumos
Si el turismo se degala paa suplir las necesidades deliestes magds y el meado comencionalse hace mas dificiéntir
en aeas y mductos mas rsos que pudiem tener mar acecamiento con el desalto humano

Estrategia de gbieno en destind:os gbiemnos puedendrse de compafiiasitiinacionales padesanllar el turismo en un
destino pdicular y en compensaciéneafen incentos inancieos asistencia en asuntos decagepacceso a espaciositas
pa@ lineas agéas o compmisos pax financiar ikersiones en infiestactuia.Estas concesiones pueden estar eradardion de
una politica mdive al desaollo humano

Acuedos contactuales con supliésti os tuoperdoes pueden adcer pecios altamente compets a sudientes por comgr
grandes elimenes a bajo cosRara los suplides locales (hotetay ofertantes dexeursionesetc) los altosalimenes y la
relgiva sguridad de los comtos ofiecidos por los topeadoes son @activos Sin embapo, la necesidad de gs@r estos
contratos y opear a bajo mcio puede hacer dificil que las/pedoes locales puedanertir en un poducto diérenciado

Esldbonamientos y optumidades parsevicios povistos localmentélay poco incemid paa que losgndes twpeadoes
expandan el acceso a los essarios localetado queenden un mducto estandarizado en dondedarseéad y lagimiliaridad

son mas imptantes par el iente que la difenciacion local.

Escaes deastost a palbra “escpe” se efiere a los pgos en turismo queinca llgan al destinporque son pgos ealizados por
sewicios de compafiias en dondeesesg el pgo del sericio inicialmente o en otpais fuexr del destin@ que dejan el desting
par paar por bienes imptados

FuenteBasado en BsPoor Tourism Rutnership 2004Sheet Nol0O:Intemational tour opeators: roles practices and implians br deseloping countries
http://www .propoortourism.og.uk.
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Cuadro II1.4

Participacion de mercados emisores en el turismo nacional, 1996-2003

Tasas de
paticipacion (%)1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Estados Unidos 21.1 18.4 18.8 20.0 21.7 239 255 26.5
Canada 6.6 7.0 7.3 6.6 8.3 10.3 11.2 12.6
Alemania 16.8 15.1 157 17.1 15.2 12.3 8.6 7.4
Espafia 4.7 4.9 4.7 5.2 5.1 5.1 4.9 6.2
Inglaterra 6.2 9.9 8.1 4.1 3.9 4.9 5.2 5.3
Francia 1.7 2.6 4.1 4.9 5.9 7.1 8.7 9.7
Italia 5.3 5.4 4.7 5.1 4.6 4.1 4.1 4.1
Otros paises
euiopeos 9.5 8.5 8.2 9.1 9.2 6.9 6.0 6.0

Dominicanos 19.2 19.7 19.6 18.9 17.3 16.9 17.8 15.9
Resto del mndo 8.8 8.5 8.8 8.9 9.0 8.7 8.1 6.2

FuenteASONAHORES 2003.

sobesalientes del modelo de dedlarturistico y El primer mezado enfaandonar el pais fue el
su impacto sobrel desaollo humanoEs decir de los turistas pvenientes del saeste de Estados
es un andlisis del dessvimiento de la agtdad Unidos que hhian sidoteaidos por la estegia
turistica desde la ppectia tedrica-metodoldgicaoriginal de Pia Domda con el hotead Tar
del desapllo humano (@r Caitulo 1). Village Este &andono estwvoriginado en una
Este enbque combinadss principios basicos:guera de pecios desada desde los inteediarios
» La efciencia,que haceeferencia a la extranjeps pem secundada por los hoteles
ampliacion de la base material de la actividadionales.
(crecimiento del pducto y del empleo). Luego vendria unamn ola de turistas
* La equidadjue haceeferencia a la eacion canadiensesjuienes l@arotaron todas las
de cpacidades y ogonidades (distrilzion  localidades de la Costa tédiPueto Plda,Sosua
del ingesq indusioén socialpaticipacion y Céaete).A patir de 1995este merado se

comunitaria, igualdad de gémer esfumd con la misma determinacion con la que

sostenibilidad ambientahte otios). habia llgado Su ausencia en la Costatbloausé

* La libetad,es decjrel gorte de la actidad tal vez la mgor crisis que conoc&Pueto Plaa
a la ceacion de gital social e institucional,en su historia turisticén esta ocasion la causa
ala educcion de pricionesa la ceacion de parece hber estado vinculada a lavesriencia
ciudadania y a la capacidad de agencia de las tunperdoes de dirigir sukifos a Cubay

sociedacentre otios aspectos a Caumelsus mevos y méas batios destinos en
aquel momento
I11.2.1 Mercado turistico En los afios 1997-1998s turistas de ogg

ingés dandonasn de brma busca el paisiendo
Los mecados emises se han @arterizado por esta e el mas afttado el polo deidn Dolio-

la poca eskélidad en el lgo plan. En ebctq Guaacanesste destino qued6 mado por un
son identificables ciclos de cinco afios de dura@écandalo de detedate calidadon casosdales
desde el mismo principio del despegue del turigmolndaterra por emenenamiento de la comida
dominicano a principios de los ochenta. Ldsl que todda no han podid@®cupearse
mercados emises han sido Estados Unidos Alemaniagl principal meado histéricdlego
CanaddReino Unidg Alemania y fancia.Las a epresentar casi un 17% deljd turistico en
caidas de estos ciclos coinciden de manera esi&86él (er Cuadv 111.4). Sin embao, al primer
con el handono brupto de un meado espeab semest de 2004 mecado alemampresentha

en el cual el paisitia sido my &itoso s6lo un 7.4% del totalndicando o gran
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Elpaisola
propiedad turistica
quenoesté enun
folleto de un
turoperador es
practicamente

excluido delnegocio.

abandonoAungue ristian ppblemas interos del atrapados, siendo el ejemplo méas dramético el caso
entono y los seticios brindadeta causa principalde dian Dolio-Gugacanesn el swgste del pais
fueron los poblemas ihancieos del opexdor con la pétida del meado intgs

turistico mas imptante Esto también atté la

llegada de italianos y bedgente otios I11.2.2 El control de los turoperadores
Tras el descenso del oato aleman sedro
al mecado fancés parsuplir elacioEl mecado La década del menta se puede eaterizar

francés es igualmente vulnerable por la faltacdmo la de consolidacion e gnéeion ertical de
adecuada disponibilidad de vuelos, y se eviddpsituoperadoes eunpeos del turismo de masas;
como el préximo meado quetsndonara el pais es decjia réplica del cor® del turismo cawt
En generl podemos eddiecer que estoslcis  de cuceps
se deben a: En este contdo, se ced un congeto de
» Competencia degrios entr tuoperadoes meicado que solo dalida a los destinos que los
* Des@ste de algunos destinos por sglyatos duefios del gecio dominarkl pais o la ppiedad
poco dierenciados y baps en donde lo que turistica que no esté en un folleto de uno de ellos
vende son los hotelee$ot” y no el pais es practicamenteatuido del ngocig con el
destino agravante de que en ungmeso de ingeacion
« Deterioo de la imgen del destinaue al vettical,los tuopeadoes compaion hoteles en
esteeotipase como un destino “l&o”, de los destinos masrandes como éublica
masas, desalienta al turismo cultural de c@sminicana y Cubg,adquirieyn también lineas

media y de nyar poder adquisi. aéeas

* Falta de vuelosgulaes y ditultad paa Con todo ese podesu esttegia siemm los
conseguir asientos en los vuelos con destieea a llenar primersus asientphéabitaciones
a Repudica Dominicana. excursiones y demas lo hacen a un ecio mas

En resumenel modelo de turismo adoptaddatractvo” (bajo) pogue pueden distilr sus
se caracteriza por implementar una agil estrategséos en toda la cadena deises afectando al
pam sustituir ygemplazar mesidospeo no paa  mediano y pequefio hotel independiente, quienes
date esthilidad a esos noardos a twés detacar practicamente estan imposibilitados de competir
los factoes que afctan su edtdidad. En el Recuado 111.3 se pesenta unesumen del

En geneal las eacciones del sector no tiendeémpacto de los tapeadoes en la agidad del
a solucionar las causas quare a la baja o turismo
pédida de los visitant&sto evela la peistencia

de una cultar empesarial de los ometoes II1.2.3 Ausencia de una politica
turisticos inmediata y sin vision de futua lago de cielos abiertos
plao.

Asi vemos que histéricamente el pais ha Aunque ecientemente se hpliaado una
mantenido una altaohilidad en cuanto a lospolitica mas liberal en materia de acceso por via
mercados emisesse cea una situacion en dond@éea/a ausencia de una politica sostenida de cielos
el deterion de la imgen povoca unaeduccion abiettos contriyd a aumentar el poder de los
de pecios y una baja calidad delisery de ahi, turopeadoes
mas deteriar en la imgen, con dandono de En ekctq el nacimiento del turismo de alto
mercados de orign relacionados con unvolumen tiene otho que er con la disponibilidad
intermediario pdicular de tanspote aéeq sea barter o vueloegulary

Hay que econocer que algunos destinda disponibilidad de asientoseaéra bajo costo
aprendieon la leccibngomo Casa de Campopuestos a disposiciéon de lendedoes de los
quien pefirié reducir su nimerde hhitaciones paquetes turistic&mpen, durante nuchos afios
parl mantener la calidad y €qio La necesidad el pais mantava politica de otgar el monopolio
de llenar las habitaciones estaba afectando la esinina vueloggulaes a algunas lineagaéi(Bn
de su imgen de ser un pducto &clusvo. Algo American, Eastern y luego American Airlines) que
similar sucedi6é en PuerPlaa, en donde hasta hace poco practicamente dominaban por
recientemente se estéstuctuando el modelo completo los vuelos hacia y desde Estados Unidos
del destino En el caso de Eopa,lberia fue por afios la Gnica

Pero muchos polos turisticos se quedar via diecta pa \olar a ese continentervirtiendo
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la modalidadhater en ladrma mas popular y
barata de tmer turistas haciagRiblica
Dominicana.

Cuadro II1.5

Porcentaje de vuelos regulares y chartet, 2000-2003

La politica deedar los cielodeitos no ha

sido comptble con un merado turistico
sostenile, pues impide pcios asequis paa el
viajep indgpendiente y diga a dpender de la
modalidad de vuelobatter, 0 no eegulaes que
son mas inestables al estar dominados por|
turopedoes La cantidad de vuelos yalwnen
de pasajes mwilizados por los vuelobatter
crecieon en los ultimos afidsn 2003el 31% de
los vuelos y 39% de los pasajeman manejados
por los vueloshater.

Ademas de mantener los cielogtos es
recomendale el disefio de una edgia de @ar
asientos aéos en los meados que los
turopeadoes dandonan y asviear caidas en la
demanda turisticagfvCuaduo II1.5).

II1.2.4 Hacia una reduccion de los ingresos
por turista'y habitacion

Fuente ODH/PNUD en base a das de la Diccion Genet
deAemnautica Gil.

2000 2001 2002 2003
Tipos de vuelos
Regulaes 79 76 70 69
Chaters 21 24 30 31
Total 100 100 100 100
Porcentaje de llegadas por tipo de vuelos
Regulaes 68 66 59 61
Chaters 32 34 41 39
Total 100 100 100 100

ochenta,dececieon hasta mediados de los
noventapaml lugo recupearse lentamente hasta

2003, sin llegar a alcanzar el pico de mediados de

los otientaSin embayo, en téminos ealeganto

en dolaes como en pestescaida desde mediados

de los okenta fue mcho mas intensa gunque
se estailiz6 en los neenta,se ha naido en la

Como fue sefialado en la dmuccion de la vecindad del wél alcanzado en 1980 géws

S@unda Brte de este infme durante el prceso

ingresos en pesgspor déajo de eseval medido

de eestucturacion de la economia dominicana @& dolaes (er Grafco 111.2).
los naventagl 1ol principal del sector turismo fue  Un célculo similar puede haessobe la base

el de poveedor de disas
Al analizar las tendencias del gasto por tur

del endimiento por Hatacion diaria ocupada,
tstmando como base ebisto de la balanza de

diario en délas nominales yale¥ y también pagos en ddlas eales y nominales y la cantidad
en pesoseale¥?, se obsefa que mien&s los de habitaciones diarias ajustada por la tasa de

ingresos nominales en désaumentan en los

ocupacionLos esultados de este ejeio indican

Grafico I11.2
Ingresos nominales y reales por turista, en délares, 1980-2003
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Grafico II1.3

Ingreso real por habitacién ocupada, en délares, 1980-2003
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Fuente: ODH/PNUD en base a BCRD 2004.
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que el rendimiento real a largo plazo por habitacién
ocupada tiende a disminuir'®" (ver Grafico II1.3).

En conclusién, tomando como referencia los
ingresos de divisas registrados en la balanza de
pagos nominales y reales, tanto el gasto por turista
diario como el rendimiento por habitacién
ocupada tienden a disminuir a largo plazo. Aunque
en la segunda mitad de los noventa hubo una
recuperacion, los niveles se mantienen muy por

debajo de las cifras registradas en los ochenta.

I11.2.5 Una estacionalidad que mejora
y una estadia que disminuye

Para Republica Dominicana los meses de

diciembre, enero, febrero, marzo, julio y agosto

Cuadro II1.6

Evolucién de Ia distribucion de 1a oferta de habitaciones en ciudades
seleccionadas, 1985, 2000 y 2003

Localidades 1985 2000 2003
Santo Domingo 33.4 7.3 7.9
Boca Chica = 3.3 3.3
Juan Dolio - Guayacanes 4.4 8.0 8.3
La Romana - Bayahibe 11.4 7.1 6.3
Bivaro - Punta Cana 11.2 30.9 33.5
Samana 1.9 3.5 4.1
Puerto Plata 26.7 31.8 28.4
Maria T. Sanchez = 3.6 3.2
La Vega 4.8 0.8 0.6
Santiago 3.3 1.3 1.7
Barahona 0.8 0.9 0.8
Otras 2.1 1.5 2.0
Totales 100.0 100.0 100.0

Fuente: ASONAHORES 2003.
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son los de mayor numero de llegadas. Esta
estacionalidad es menos marcada que en el resto
del Caribe debido al grado de diversificacion del
mercado. Una consecuencia de la estacionalidad
es que los empleos se tornan irregulares, afectando
los ingresos de las familias que dependen del
turismo.

La estadia promedio de los turistas en el pafs
es elevada, aunque ha disminuido ligeramente. Esta
tendencia puede agudizarse en la medida que el
turismo norteamericano aumente su participacion,
ya que la estadia promedio de los turistas
norteamericanos es de siete dias o menos, mucho
mas baja que la estadia promedio de los turistas
europeos, que es de entre siete y catorce dias.

Sin embargo, la duracién de la estadia de los
norteamericanos puede incrementarse si se logra
una estrategia que propicie el mercado de bienes
raices turistico, el cual promueve la repeticién de

las visitas al pafs y atrae a los retirados y jubilados.
I11.2.6 Una oferta hotelera concentrada

Republica Dominicana cuenta con una gran

diversidad!®? de atracciones!®

que permiten el
multidestino. Esa caracteristica tiene el potencial
de incentivar a que los turistas repitan su visita
porque siempre habria algo nuevo por conocer. La
existencia de hoteles e infraestructura relacionada
en diversas zonas del pafs reducen las fluctuaciones
de los ingresos por turismo.

El modelo de explotacion turistica implantado
induce a que la mayoria de los hoteles que se
construyen sean cada vez mas grandes y estén
concentrados geograficamente en la costa. E156%
de los hoteles tiene mas de 300 habitaciones y
apenas un 22% tiene menos de 100 habitaciones.
Asimismo, el 62% de las habitaciones estin
concentradas en dos destinos: Bavaro-Punta Cana
y Puerto Plata (ver Cuadros II1.6 y II1.7).

Muchos de estos hoteles, aprovechando el bajo
costo de los terrenos, se han construido sobre
humedales, pantanos y hasta en el medio de
manglares. Estas acciones han tenido un fuerte
impacto en el medio ambiente y han provocado
que la zona donde esto ha ocurrido sea mas
vulnerable a desastres naturales ante la presencia
de tormentas tropicales o ciclones.

Dejando de lado cualquier consideraciéon
ambientalista, es notorio que muchos inversionistas
han construido sus hoteles en lugares donde escasea
la oferta complementaria y una adecuada

infraestructura.
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II1.2.7 Los hoteles grandes con mas plazas en aviones comerciales y con una Cuadro ITL.7
acaparan la mayor ocupacion politica liberal en materia aérea.
La ausencia de promocién institucional aleja Distribucién de hoteles

Las tasas de ocupacién de acuerdo al tamafio  la posibilidad de que Republica Dominicana logre fptesr i e, L
del establecimiento hotelero han presentado cifras  captar turistas independientes. Esta carencia N° de y
muy diversas. Entre 1994 y 2003 los hoteles de  impulsara alargo plazo a la construccién de hoteles habitaciones 0
mas de 400 habitaciones tuvieron las tasas de de mads de 400 habitaciones, a la vez que
ocupacion mis altas, asi como también las menos ~ desincentivard a potenciales inversionistas a Menos de 100 22
volatiles. La diferencia en las tasas de ocupacién  construir medianos y pequefios hoteles, los que a 100 a 200 8
con los hoteles de menos de 100 habitaciones fue  su vez por su tamafio, tienen menos impacto 201 a 300 14
en promedio de 15 puntos porcentuales, con una  negativo en las comunidades y en el ambiente. 301 a 400 16
tendencia a crecer a lo largo del perfodo. Otra consecuencia de este modelo de 401 a 500 10

En 1994 la diferencia de ocupacion entre los  desarrollo turistico es que al aumentar la oferta de s gl S0 M
hoteles de menos de 100 habitaciones ylos mas de  habitaciones en hoteles grandes en busca de Fuente: ASONAHORES.

400 era de 10 puntos porcentuales; en 2003, era
de 24 puntos porcentuales.

La tasa de ocupacion promedio de la década
indica que los hoteles de menor tamafio han tenido
una menor tasa de ocupacién. Ademas, la
tendencia apunta a una disminucién de la tasa de
ocupacién para todos los tamafios, a excepcién de
los hoteles de mas de 400 habitaciones (ver Grafico
111.4).

Este indicador evidencia la dependencia del
modelo de mercadeo a través de los operadores
turisticos y la falta de asientos de avién con precios
adecuados para captar a viajeros independientes.
Esto induce la necesidad de una firme politica de

promocién institucional con la finalidad de contar

economias a escalas, la tarifa hotelera tiende a
reducirse. De acuerdo con Howarth International,
en el afio 2000 los hoteles de playa llegaron a cobrar
un precio tan bajo como US$18 por habitacion.
La misma firma sefiala que un afio antes, en 1999,
la tarifa promedio por habitacién fue de US$27.97.
A su vez, esta tarifa es una de las mas bajas
comparada con 26 paises analizados con ofertas
similares.

La baja tarifa es un obsticulo a la entrada en
el mercado dominicano de marcas internacionales
que promocionan sus productos en mercados mas
exigentes y exclusivos.

Un analisis mas reciente realizado por la World

Travel & Tourism Council (2004c) muestra que

Gafico II1.4

Tasa promedio de ocupacion hotelera por tamarfio de hoteles, 1994-2003
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Fuente: ODH/PNUD en base a ASONAHORES 2003.
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Cuadro II1.8

Aportes del sector tutismo (Hoteles, bares y restaurantes)
al PIB en términos reales, 1980-2003

) Porcentaje Tasa de

Afio Indice en PIB crecimiento
total promedio anual

1980 1.0 1.3%
1985 2.2 2.5% 17.1%*
1990 3.8 3.8% 11.6%*
1995 6.9 5.7% 12.7%*
2000 12.0 6.8% 11.7%*
2001 11.7 6.4% -2.5%
2002 11.8 6.2% 0.9%
2003 15.3 8.0% 29.7%

a. Promedio cinco afios antetiores.
Fuente: ODH/PNUD en base 2 BCRD.

Republica Dominicana es el pais mas competitivo,
entendiéndose el m4s barato, del Caribe. En efecto,
midiendo la competitividad mediante un indice

1% que refleja el precio de los hoteles y

compuesto
el tipo de cambio de paridad del poder adquisitivo,
Republica Dominicana resulta un destino mas
barato que Jamaica, Belice, Costa Rica, Dominica,

México, Trinidad y Tobago, Barbados, Santa Lucia,

Cuadro II1.9

Generacion de empleos del sector turismo (Hoteles, bares y restaurantes),
1980-2003

PEA ocupada en el sector, Empleos generados en

Afios directa ¢ indirecta % PEA ocupada
(miles de personas) Total Directos Indirectos

1980 20.4 1.42% 0.47% 0.95%
1991 100.0 4.44% 1.43% 3.01%
1995 153.9 6.41% 1.83% 4.58%
1999 224.5 7.53% 2.13% 5.40%
2000 167.2 5.24% 1.50% 3.74%
2001 154.1 4.85% 1.39% 3.46%
2002 157.4 4.75% 1.36% 3.39%
2003 164.7 4.97% 1.42% 3.55%

Fuente: ODH/PNUD en base a BCRD.

Cuadro II1.10

Tasas de crecimiento de indicadores econémicos del sector tutismo en petiodos
seleccionados, porcentajes, 1981 -2003

Empleos PIB Ingresosen  Cantidad de  Cantidad de

directos (Turismo) dolares reales turistas diatios habitaciones
1981-2003 9.4 13.5 10.3 11.4 9.4
1981-1990 15.8 15.7 11.4 15.7 13.8
1991-1999 5.9 12.4 11.9 9.8 10.6
2000-2003  -0.3 9.4 0.9 2.6 2.8

Fuente: ODH/PNUD en base a BCRD.

San Kitts y Nevis, San Vicente y Las Granadinas,
Bahamas, Grenada y Antigua y Barbuda.

IT1.2.8 Aportes al PIB

Las cifras del Banco Central sobre el sector
turismo, que se registran en las cuentas nacionales
bajo el nombre “Hoteles, bares y restaurantes”
indican que el aporte al PIB del sector se multiplicd
por 15.3 veces entre 1980 y 2003. Pas6é de una
participacion del 1.3% del PIB en 1980 al 6.8%
en 2000, registrando elevadas tasas de crecimiento,
pero a ritmos decrecientes (ver Cuadro IIL.8).

Si se utiliza el método de Rendicién de
Cuentas Satelital del Turismo, calculado por la

Organizacién Mundial de Turismo'®

, el aporte
directo del sector a la economia nacional es del
orden del 6 al 7% entre los afios 2000 y 2003. El
aporte indirecto del turismo, que toma en cuenta
los multiplicadores y los vinculos del sector con el
resto de la economia, oscila entre 21 y 22%,
colocando a Republica Dominicana en un nivel

promedio en comparacién con el resto del Caribe.
I11.2.9 Aportes al empleo

El empleo en el sector turismo crecié desde
1980 hasta un pico en 1999, fecha a partir de la
cual ha decrecido, perdiendo casi 60 mil empleos
directos e indirectos en 2003. Se caracteriza por
ser una fuerza de trabajo feminizada y de una
productividad creciente.

El sector Hoteles, bares y restaurantes genetd
unos 44 mil empleos directos en 2002, pero llegd
a generar 63.5 mil empleos en 1999, el nivel mas
elevado alcanzado en los ultimos veinte aflos. Los
empleos indirectos que ha generado el sector, segun
estimaciones del Banco Central, superan los 110
mil empleos, por lo que el total de empleos ha
superado los 150 mil en los ultimos afios (ver
Cuadro IIL.9). Estos niveles de empleo
representaron en 2003 el 5% del total de la
poblacién econémicamente activa.

Si se analiza el periodo entre 1981 y 2003, la
tasa de crecimiento promedio anual de los empleos
directos fue inferior al crecimiento del PIB del sector,
al del ingreso en dolares reales, y al de la cantidad de
turistas diarios. Sin embargo, fue similar al
crecimiento de las habitaciones.

El andlisis por décadas arroja resultados diversos.
Mientras en la década de los ochenta el empleo
directo crecié a tasas supetiores a las del PIB, los

ingtesos en ddlares reales, la cantidad de turistas
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Grafico II1.5

Indices de productividad en el turismo, 1980-2003
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diarios y de habitaciones, durante los noventa, el
empleo directo creci6 a una tasa promedio inferior
alas de las otras cuatro variables. Es de destacar que
entre 2000 y 2003 el crecimiento de los empleos
directos fue negativo (ver Cuadro I11.10).

Por otro lado, la productividad del trabajo
medida por distintos indicadores crecié para el
petiodo transcurrido entre 1981 y 2003. Es decir,
la cantidad de turistas diatios por empleo directo,
los ingresos reales por empleo directo y el PIB del
sector por empleo directo crecieron a largo plazo.
El crecimiento de la productividad en la década
de los ochenta fue casi nulo y en algunos casos
negativo. En cambio, en los noventa el crecimiento
fue elevado, casi el doble de todo el periodo. Entre
2001 y 2003 volvié a caer, pero esta vez
influenciado por la devaluacién del dltimo afio (ver
Grafico II1.5).

Otra caracteristica es que la fuerza de trabajo
del sector turistico se ha feminizado. En efecto, la
participacion femenina en los empleos del sector
turismo es supetior a la del resto de la economia,
con una participacion de las mujeres mayor al 50%;
en el promedio de los demas sectores el empleo
femenino es un tercio de la poblacién ocupada (ver
Cuadro IIL.11).

Finalmente, las personas empleadas en el sector
turismo habitan en viviendas que en general son
ligeramente mejores que el promedio nacional de
los trabajadores. En 2003, segtin la Encuesta de
Fuerza de Trabajo, el 72% de los trabajadores del
sector turismo habitaban en casas con pared de

bloques, frente a un 65% del promedio nacional

de ocupados; el 99% residia en casas con techos
de concreto y zinc, igual al promedio nacional; el

78% manifesté que tenfa piso de cemento, frente

Cuadro ITI.11

Indicadores diversos de empleo, sector turismo
y otros sectores, 2003

Hoteles, bares
y testaurantes

Afo Otros

Porcentaje de mujeres ocupadas, 2000-2003

2000 56.5% 31.90%
2001 56.3% 31.50%
2002 59.6% 32.40%
2003 52.6% 32.50%
Salario promedio segtin sexo, 2003

Hombres 5,939 6,099
Mujeres 4,047 4,974
Total 4,943 5,733

Distribuci6n de trabajadores segtin grupos de edad, 2003

10-19 6% 7%
20-39 54% 52%
40-59 33% 32%
60 y mas 6% 8%
Total 100% 100%

Distribucién de trabajadores seguin nivel educativo, 2003

Ninguno 6% 9%
Primatio 52% 46%
Secundario 31% 25%
Vocacional 1% 1%
Universitatio 9% 19%
Total 100% 100%

Fuente: ODH/PNUD en base a la Encuesta de Fuerza de Trabajo 2003.

EL TURISMO: SI NO SE MODIFICA, SE AGOTA



Cuadro III.12
Distribucion porcentual de trabajadores segiin condicion de actividad, sector turismo
y otros sectores, 2003

Hoteles, bares y restaurantes Otros
Condicién de actividad

Total Hombres Mujeres Total ~ Hombres Mujeres
Gerentes y administradores 3% 4% 2% 3% 3% 3%
Profesionales e intelectuales 1% 1% 1% 7% 4% 11%
Técnicos del nivel medio 4% 6% 2% 7% 6% 11%
Empleados de oficina 5% 4% 6% 7% 3% 14%
Trabajadores de los servicios 73% 61% 82% 16% 12% 23%
Agricultores y ganaderos
calificados - 3% - 10% 15% 1%
Operarios y artesanos 3% 6% - 16% 21% 4%
Operadores y conductores 1% 3% - 13% 15% 8%
Trabajadores no calificados 9% 12% 6% 21% 20% 25%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: ODH/PNUD en base a la Encuesta de Fuerza de Trabajo 2003.

El aporte del turismo
alos ingresos fiscales es
muy limitado si se
considera el tamafio
del sectoren la
economia dominicana,
asi como los costos
sociales y ambientales

que genera.
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al 71% del promedio; y el 69% disponia de un
servicio sanitario conectado a alcantarillado o pozo
séptico, frente al 60% del promedio de trabajadores

ocupados a nivel nacional.

II1.2.10 Caracteristicas de la fuerza
de trabajo y la participacion
de la fuerzalaboral femenina

El salario promedio del sector turistico esta
por debajo del promedio del resto de la economia
enun 16%, segtin la Encuesta de Fuerza de Trabajo
(ver Cuadro II1.11).

Ademas las mujetes ganan menos que los
hombres, siendo esta tendencia mayor en la
industria turistica que en el resto de la economia:
en el turismo las mujeres ganan alrededor del 68%
del salario de los hombres, mientras que en el resto
de los sectores la relacion es del 82% del salario de
los hombres.

La fuerza laboral de la industria turistica
también se caracteriza por ser basicamente joven
(54%), con un nivel de escolarizacién primario y
secundario mas alto que el del resto de los ocupados
a nivel nacional, pero con un nivel universitario
mas bajo.

Otra caracteristica es que la mayoria de los
empleos directos e indirectos estan localizados fuera
de las grandes ciudades.

La fuerza laboral empleada en el sector estd
dedicada fundamentalmente al drea de los servicios
(73%), en una magnitud de 4.5 veces superior al

de los demas sectores (ver Cuadro I11.12).

Las funciones que desempefian los trabajadotes
del sector son en puestos de ayudantes de viaje
(1%), empleados domésticos y de restaurantes
(80%) y vendedores en tiendas y mercados (19%).
No existen diferencias en la participacién de
hombres y mujeres en las diferentes actividades (ver
Cuadro III.13). En general, todas estas
ocupaciones, al requerir una calidad muy baja de
capacidades, ofrecen pocas oportunidades para el
desarrollo profesional y humano.

Sin embargo, las mujeres y los hombres son
colocados en ocupaciones diferentes. Por ejemplo,
en servicio doméstico las mujeres son empleadas
como camareras, ctiadas, en limpieza, vendedoras
en agencias de viaje, jefas de ama de llaves y gerentes
de mercadeo. Por su parte, los hombres son
empleados como cantineros, jardineros, obreros de
construccién, conductores, cocineros, gerentes
nocturnos y jefes de mantenimiento.

Finalmente, hay que notar que los puestos
gerenciales en turismo son ocupados
fundamentalmente por hombres, duplicando en
nimero a las mujeres. Esta relacién es superior ala
proporcién del resto de la economia, reforzando
asi las diferencias laborales en la dimensién cultural
de género, que atribuyen posiciones de autoridad
y de decisién a los hombres.

Una dimensién estereotipada que agrega el
turismo en cuanto al tratamiento de las mujeres es
la utilizacién de éstas como parte de un producto
turistico, lo que va en detrimento de su valoracién

como ser humano.
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Cuadro II1.13

Distribucion de empleados por tipo de servicio que prestan, por sexo, Sector tutismo y otros

sectores, 2003

Hoteles, bares y restaurantes Otros
Condicién de actividad

Total Hombres Mujeres Total ~ Hombres Mujeres
Ayudantes de viaje y
puestos relacionados 1% 2% = 2% 4% =
Empleados domésticos
y de restaurantes 80% 81% 80% 3% 2% 4%
Cuidado personal
y puestos relacionados - - - 4% - 7%
Otros servicios personales - - - 15% 6% 24%
Setvicios de proteccién - - - 6% 11% 1%
Vendedores en tiendas 14% 13% 14% 49% 59% 40%
Vendedores en mercados
y estantes 5% 4% 5% 20% 18% 23%
Total 100%  100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: ODH/PNUD en base a la Encuesta de Fuerza de Trabajo 2003.

I11.2.11 El aporte reducido
alos ingresos fiscales

El aporte del turismo a los ingresos fiscales es
muy limitado si se considera el tamafio del sector
en la economia dominicana asi como los costos o
externalidades que genera en el medioambiente y
en las comunidades. Ademais, el Estado ha
demostrado una deficiente capacidad de regulacién
del sector, aumentando los costos y el impacto
negativo que debe asumir la sociedad dominicana.

Los impuestos que paga la industria turistica
de Repiblica Dominicana son los siguientes:

* Tarjeta de turismo: US$10 por turista
extranjero, con pocas excepciones.

* Impuesto de salida: US$20 por pasajero al
salir.s

* Impuesto a la Transferencia de Bienes y
Servicios (ITBIS): 16% del valor afiadido.

* Impuesto sobre la Renta Corporativo: 25%
de las ganancias.

En las estadisticas turisticas que publica la
Asociacién Nacional de Hoteles y Restaurantes
(ASONAHORES) sélo aparecen con regularidad
la recaudacion por Tarjeta de turismo y el ITBIS a
la actividad de Hoteles, bares y restaurantes usando
como fuente el Banco Central.

En lo relativo al Impuesto sobre la Renta
Corporativo de hoteles y restaurantes sélo hay datos
de la muestra que tomé el equipo de reforma
tributaria con datos a noviembre de 2003 sobre lo
recaudado por los 71 hoteles y restaurantes de
mayor tamafio o de mayor recaudacion, el cual
establece que estas empresas pagaron en 2001 la
cantidad de RD$49.4 millones y en 2002
RD$168.5 millones. Estas cifras son muy bajas
comparadas con el tamafio del sector y su aporte a

la economia.

Cuadro II1.14

Algunos indicadores sobre ingresos por turismo, 1997-2003

Concepto 1997 1998

1999 2000 2001 2002 2003

Ingresos por turismo

Tarjetas de turismo
(millones de RDS$) 227 268

ITBIS al sector Hoteles,
bares y restaurantes
(millones de RD$) 348 397

Fuente: ODH/PNUD en base a BCRD 2004.

(millones de US$) 2,099 2,153

2,483 2,860 2,798 2,730 3,110

331 386 375 388* 564*

445 449 713P 757 1,173

a. Direccién General de Impuestos Internos. b. La Ley 147 del 11 de septiembre de 2000 modifica varios articulos de la Ley
11/92, elevando el ITBIS de 8% a 12% y eliminando el pago del 5% sobre las habitaciones hoteleras.
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Aunque no se disponen de evidencias
concretas, se sugieren algunas explicaciones que
requieren mayor investigacién para determinar las
causas de la baja contribucién fiscal. Primero, el
uso discrecional de los incentivos fiscales por parte
de las autoridades. Segundo, en el turismo de
paquete muchos de los impuestos se pagan en el
pais de origen del turista. Tercero, la evasion fiscal

que resulta de la cadena de actividades

internacionales que participan en la industria

turfstica que facilitan el encubrimiento de ingresos.

II1.2.12 Las debilidades institucionales
y el turismo

El problema principal de institucionalidad es
la ausencia de un Estado con capacidad de

regulacién, capaz de establecer reglas y normas.

Cuadro ITI1.15

El problema de Ia institucionalidad y su impacto en el sector turismo

Institucidon Publica®

Fallos y problemas

Municipios

*No se incorpora en la planificacién nacional ni sectorial.

*Poca responsabilidad en la ejecucion de planes de desarrollo.

*No tiene capacidades para mejorar el entorno urbano.

*No tiene capacidad revisar dafios o para dar la no objecién en el uso de suelo y en la altura de las
edificaciones.

*No tiene poder politico y econémico para regular.

* Clientelismo.

Secretaria de Estado de
Turismo

No hay continuidad de planes y programas.

*No dispone de un plan de uso de suelos ni hay planificacién de la carga ni de la demanda de servicios.

‘No aplica regulaciones existentes y en muchos casos permite violaciones firmadas por el Poder Ejecutivo.

*Permite que la imagen del pais la controlen turoperadores y no dispone de una estrategia de mercado
que impida la homogenizacién de la imagen.

- Coordinar planes de emergencia de salud y fenémenos naturales.

- Ausencia de una politica de distribucién y transporte turistico independiente.

Secretaria de Estado de
Obras Publicas

- Prioridades dudosas en materia de infraestructura para el desarrollo.

*No revisa disefios arquitecténicos, estructurales e instalaciones sanitarias en edificaciones.
- Falta de mantenimientos en infraestructura.

- Ausencia de consensos con las municipalidades.

Secretaria de Estado de
Medio Ambiente

- Falta de aplicacién de regulaciones.

*Poca difusién de la informacion sobre el sector ambiental y el turismo sustentable.
- Debilidades en la planificacién y proteccion del medio ambiente.

- Carencia de mecanismos de monitoreo del sector.

Policia Nacional

*Debilidades en materia de garantia de segutidad ciudadana.
*No evita la privatizacién de playas y el cumplimiento de la ley.

Migracion

*No recauda informaciones utiles.
- Para incrementar recaudaciones cobrando por salida se ha reducido la estadia promedio de 90 a 15 dias.

Aduana de puertos
maritimos y aeropuertos

- Lentitud de los setvicios.
- Violacién de equipajes.

Direccion de
Aerondutica Civil

*No hay una politica 4gil de cielos abiertos

Secretaria de Estado de
Salud Publica

- Poco control sanitatio en las zonas de asentamiento.
- Mala calidad de setrvicios.

Autoridad Portuaria

*Manejo de puertos ineficientes.
*No hace cumplir las regulaciones de bar cos segin los estandares internacionales de medioambiente.
*No hay condiciones para crucetos.

Marina de Guerra

*Precatiedad en el manejo de las costas.
*Depredacion pesquera.

*Degradacion recursos maritimos.

- Acoso a turismo de yate y veleros.

a. En general todas las instituciones en menor o mayor medida sufren de falta de institucionalidad, corrupcion, clientelismo, falta de ética y profesionalidad y falta de fondos.

Fuente: ODH/PNUD.
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Adicionalmente, no existe continuidad en los
planes y programas nacionales, los cuales son
interrumpidos cada cuatro afios y modificados.
Existe desconocimiento, falta de coordinacion e
improvisacién del gobierno sobre el sector tutismo,
as{ como se adolece de una estrategia global
nacional sobre el turismo en el pais. Tampoco ha
habido espacios para la participacién de la sociedad
civil, porque ésta es bloqueada por la dinamica
clientelista que incide en el Estado. El Cuadro
II1.15 resume los principales problemas
institucionales que afectan al sector.

En particular, es especialmente relevante lo
poco estricto y la falta de capacidad para hacer
cumplir adecuadamente la mayoria de las
regulaciones ambientales de la Secretarfa de Medio
Ambiente, lo cual nos remite al problema de la
pobre institucionalidad del Estado.

Un estudio reciente!®

demostré que “...las
comunidades y las empresas no planificadas que
dependen del sector turistico continian agravando
los problemas de administracién del control del
alcantatillado y tratamiento de los desechos sélidos,
con una amplia incidencia de hoteles, restaurantes,
y otros negocios desechando las aguas negras sin
tratamiento ni alcantarillado en los tios y el
océano.”

Dicho estudio resalta que el pais esta clasificado
por debajo de sus vecinos regionales y
substancialmente por debajo del promedio general
en una encuesta de 75 paises en lo referente a todas
las medidas de regulaciones al medio ambiente,
especialmente en las regulaciones de
contaminacién de agua y en la consistencia de la
aplicacion de las regulaciones. El estudio revela que
las regulaciones sobre el medio ambiente son rara
vez aplicadas o son aplicadas erraticamente, reflejo
de la falta de institucionalidad que se refuerza con
el poco interés y hasta la ignorancia por falta de
informacién de los sectores empresariales

involucrados en el turismo.

IT1.2.13 Abuso y explotacién sexual

de nifios, nifias y adolescentes

La explotacién y el abuso sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes estin asociados a una
minoria del turismo y son marginales. Sin
embargo, tiene una presencia importante en la
imagen internacional de Republica Dominicana.
Este abuso implica una violacién severa de los
derechos humanos de la nifiez y la adolescencia,

claramente establecidos en la Convencién sobre

Cuadro II1.16

Explotacion de menores por sexo y nacionalidad del turista, 2001

Nacionalidad del turista

Sexo del menor

Dominicano Extranjero NS/NC
Masculino 58.9% 35.7% 1.8%
Femenino 70.9% 17.7% 11.3%
Total 65.3% 26.3% 6.8%
Fuente: Profamilia 2001.
los Derechos del Nifio -aprobada en 1989 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas- y
reafirmados por la Ley 136-03 6 Codigo del
Sistema de Proteccién de los Detrechos de los
Nifios, Nifias y.Adolescentes. También, del Cédigo [ as reoulaciones
Penal, del Cédigo Procesal Penal y de la Ley 2497
contra la violencia intrafamiliar. Por lo tanto, es sobre el medio
un delito criminal sancionado con prisién a los .
. 4 ambiente son rara
perpetradores dominicanos y extranjeros que
negocien, trafiquen o utilicen nifios, nifias y vez aplicadas o son
adolescentes en la venta, comercio, produccién y .
. 4 ) aplicadas en forma
difusién de material pornografico.
En la actual situaciéon no existe informaciéon no sistemadtica.

actualizada para cuantificar o cualificar el problema
de la explotacién. Un estudio realizado en 1994
estimaba que existian mas de 25 mil nifios, nifias
y adolescentes entre 6y 18 afios explotados sexual
y comercialmente.

Otra encuesta realizada en 2001'", con un
universo de 118 menores, 56 varones y 62 mujeres,
entrevistados en Santo Domingo, Puerto Plata,
Sosta y Cabarete, indicé que la explotacion a
menores de edad es efectuada tanto por nacionales
como por extranjeros (ver Cuadro I11.16). E165%
del total de los encuestados respondié que su
ultimo cliente habia sido dominicano, mientras
que el 26% habia sido extranjero. Es de destacar
que las mujeres entrevistadas identificaron como
dominicanos al 76% de sus clientes y s6lo al 18%
como extranjero. Estos resultados corroboran
entrevistas realizadas para este informe en algunas
areas turisticas y centros de diversién en Higiiey
en donde se aprecian tendencias similares.

El sector turismo encamina esfuerzos para
reducir la explotacion sexual comercial de menores
por parte de turistas. En 2003 se inici6 la primera
campafia internacional de Republica Dominicana
para erradicar la explotacién sexual infantil. La
iniciativa incluye a los principales paises emisores
de turistas para crear conciencia sobre ese delito.
También se trabaja en sensibilizar a los consules y

operadores tutisticos sobre este problema. Cabe
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seflalar que en este esfuerzo participan 21
organizaciones.

ASONAHORES promueve entre sus
miembros que los empleados de los hoteles se
conviertan en guardianes contra el uso de sus
establecimientos para el abuso sexual infantil. Sin
embargo, este tipo de medidas aunque plausibles,
pueden resultar ingenuas si no van acompafiadas

de la aplicacién de la Ley.
I11.2.14 La exclusion de las comunidades

La exclusién de las comunidades donde se
insertan los complejos hoteleros comienza desde
la forma en que se planifica y disefia la industria
turistica. Esto se hace a espaldas de la comunidad
y sin tomar en cuenta las necesidades de éstas,
obstaculizando desde un principio la creacién de
capital social. Es necesario un mayor compromiso
y solidaridad por parte de los hoteleros que generen
una apropiacion de un proyecto comun entre los
inversionistas privados y las comunidades para
garantizar el apoyo y soporte al desarrollo de la

actividad turistica.

La ausencia de relaciones formales entre la
comunidad y el negocio del turismo promueve una
respuesta negativa de la sociedad y las comunidades
locales.

Esta situacién de exclusién se convierte en la
base de un circulo vicioso que conspira contra la
formacién de capital social, pues la comunidad y
laindustria turistica actian sobre el terreno guiados
solo por el interés propio, y no por el interés comun
que podria establecerse con una comunicacién y
relacién de colaboracién entre ambos actores.
Mientras esta situacion subsista, la comunidad y
la industria turistica jugaran, quizds
inconscientemente un juego de suma-cero, en el
cual un actor tratard de sobrevivir a costa del otro.

La exclusiéon permanente y creciente de la
comunidad de la actividad turistica reduce entonces
las posibilidades de cohesién social, favoreciendo
la arrabalizacién y el hacinamiento.

La comunidad debe considerarse un activo del
desatrollo del turismo. Es el capital social el que
crea servicios culturales y comerciales, en principio
sostenibles, repara el ambiente y asegura su uso

racional.

Recuadro IT1.4

Principales conclusiones del estudio de FondoMicro, preparado por Ortiz (2005)

* Las micro y pequefias empresas ubicadas en zonas tutfsticas presentan diferencias con las microempresas a nivel nacional. En
promedio, las primeras tienen una estructura econdémica mas sélida: mayores inversiones, volimenes de ventas y margenes
de ganancia. Asi también registran mayores niveles de formalizaciéon y una gestion administrativa mas eficiente.

* Los tipos de planes de operacién turistica influyen en las microempresas, pues se registraron mas negocios dedicados a
oftecer servicios donde no predomina el “todo incluido” (Cabatete) que las zonas donde prevalece el “todo incluido” (Bavaro).

* Existe una dolarizacién de la economia en las zonas turisticas, que incluye al mercado inmobiliatio.

* En la mayoria de los negocios ubicados en zonas tutisticas existe una discriminacién hacia el extranjero, ya que se aumentan

los precios si el cliente es extranjero.

* Las micro y pequefias empresas permiten la democratizacion de las divisas directas que entran al pafs a través del gasto de los

turistas.

* Los trabajadores y propietarios de micro y pequefias empresas generan ingresos superiores a los que pudieran obtener si

estuvieran empleados dentro del sistema formal de una empresa hotelera.

* El empleo generado en las microempresas ubicadas en zonas turisticas es de mejor calidad que en otras microempresas a nivel
nacional, pues requieren recursos humanos con mayores habilidades y conocimientos idiomaticos. Ademas, esta sustentado
principalmente en empleo pagado y muy pocas empresas tienen trabajadores no remunerados.

* En las zonas turisticas existen mayores barreras de entrada para iniciar una microempresa, porque los costos del negocio son
mayores, los alquileres de locales se cobran en délares, la mano de obra es mds costosa y se requieren conocimientos adicionales

a la actividad de la empresa, como son los idiomas.

* El perfil del propietario de una microempresa turistica es de género masculino, con mas escolaridad, con experiencia previa
y con recursos para inversion. Esto difiere del panorama nacional donde la mayorfa de las microempresas son de propiedad
femenina, con una estructura econémica que se puede considerar de subsistencia y una alta tasa de creacion por las pocas

barreras de entrada.

* Las conexiones directas de las microempresas con las grandes empresas hoteleras son muy limitadas, por la reducida escala de
las operaciones y por los niveles de informalidad organizacional que registran las microempresas. No obstante, se evidenciaron
mayores encadenamientos empresariales cuando el producto turistico no es del “todo incluido”.

* Las mictro y pequefias empresas de las zonas turisticas son muy vulnerables ante factores externos, especialmente si se quiere
promover un producto turistico con planes de operacién que no sean “todo incluido”. Por tanto, es preciso poner atencién
al surgimiento de asentamientos urbanos espontaneos y cadticos, no planificados, sin regulaciones y sin servicios adecuados,
que vienen acompafiados de brotes de violencia, delincuencia y enfermedades.

Fuente: FondoMicro 2005.
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Uno delos elementos mas evidentes de exclusién
en el turismo es la privatizacion ilegal de las playas
por parte de los hoteles. Por ley'™ todas las playas
son publicas. La legislacion territorial ademas
establece que los hoteles deben dejar linderos de
acceso alas playas o pasos de servidumbre. La gran
mayoria de las veces nada de esto se cumple. Esta
situacion crea situaciones de exclusion, generadoras
de potenciales tensiones sociales.

Finalmente, no se disponen de cifras nacionales
para medir el impacto del desarrollo del turismo
sobre las microempresas y pequeflas empresas.
Recientemente, Ortiz (2005) elaboré un estudio

para FondoMicro'®

sobre el perfil de las
microempresas (de 1 a 10 empleados) y de las
pequefias empresas (entre 11 y 50 empleados)
vinculadas al turismo en dos destinos diferentes,
Bévaro y Cabarete (ver Recuadro 111.4).

Segin el estudio “las areas seleccionadas
presentan dos tipos de turismo claramente
diferenciados. Por un lado, la oferta hotelera de
Bavaro es del tipo todo incluido, donde el turista
tiene cobertura de alojamiento, alimentacién y
bebidas durante todo el periodo de su estancia.
Ademis, se realizan actividades deportivas y de
recreacion dentro de las instalaciones del hotel (...)
Este producto esta otientado al turismo de masas,
procurando una alta ocupacién hotelera. Esta
modalidad de turismo concentra los beneficios en
los hoteles y en los turoperadores, en la medida en
que el turista no tiene que salir de las instalaciones
hoteleras para consumir alimentos y bebidas y
cuenta con un programa de entretenimiento que

se desarrolla diariamente. ”

“... Por otro lado, Cabarete tiene una oferta
mixta que incorpora diferentes planes de
operacion. Cuenta con 3,200 habitaciones
hoteleras y s6lo el 30 por ciento de la oferta es
todo incluido. Regularmente, el turista que visita
Cabarete quiere relacionarse con la comunidad y
tiene una oferta muy variada de bares y restaurantes
a una corta distancia de cualquier punto, pues el
centro de Cabarete concentra una gran cantidad
de negocios. El turista de Cabarete es
principalmente joven, enfocado a la actividad
deportiva y busca diversién en una variada vida
nocturna (...) Pocas instalaciones hoteleras de
Cabarete superan las 100 habitaciones, por lo que
este polo turistico concentra su oferta en pequefos
hoteles que ofrecen alojamiento con el desayuno
incluido.”

Las conclusiones del estudio reflejan diferencias
en las caracteristicas de las actividades segun el tipo
de la oferta turistica. La oferta de Caberete tiende
a generar un mayor tejido social que la de Bavaro,
ya que mas de la mitad (55.6%) de los propietarios
viven en la misma localidad y el 13.2% han nacido
alli. En Bavaro menos de un tercio (31.4%) de los
propietarios vivian alli y solamente 0.8% habian
nacido en la localidad. Asimismo, la presencia de
turistas nacionales es de mayor magnitud en
Cabarete que en Bavaro.

Por otra parte el tipo de microempresa es mas
diversificado, espontaneo, estd mas coordinado con
la actividad de los hoteles y tiene mas tiempo en
Cabarete que en Bavaro. De hecho, el nivel de
vinculos con los hoteles es inexistente en el segundo
destino.

La comunidad
debe considerarse
un activo del
desarrollo del

tutismo.

Recuadro IT1.5

Razones para visitar el Caribe

El 28 de julio de 2004 un panel de 1,500 lectores de la revista Smithsonian Magazine determiné que después de las playas, la
principal razén para visitar el Caribe es la disponibilidad de experiencias culturales. Un 89% de los entrevistados dijo que tomatfa
excursiones, un 80% visitarfa una playa, un 71% visitaria pueblos fuera de los corredores turisticos principales, un 65% visitaria
museos y galerfas de arte, y un 54% gustarfa de participar en ferias y festivales locales.

La encuesta también resalté los siguientes puntos sobre una estadfa en el Caribe:
* 99% dice que explorar el destino es una parte importante de las vacaciones.
* 93% visita sitios histéricos durante la estadia.
* 84% averigua todo lo que puede sobre un destino antes de llegar a éste.
* 83% averigua acerca de la cultura e historia mediante el encuentro con personas del lugar, visitando los sitios principales de
atraccién y teniendo expetiencias y participando en eventos que son particulares al destino.
* 76% toma en consideracion el legado cultural y las oportunidades culturales cuando planifica un viaje.
* 67% quiere que su vacacion incluya intereses especiales (comida, vinos, fotografias, naturaleza, etc.)
* 60% quiere que su vacacion incluya posibilidades de caminar, montar bicicleta, jugar tenis o golf.
* 57% encuentra que un viaje de vacaciones no es el momento de ahorrar centavos.
* 54% considera que las vacaciones son un momento ideal para conocer nuevas personas.
* 53% esta dispuesto a pagar mas por los extras cuando esta de vacaciones.

Fuente: Smithsonian Magazine del 28 de julio de 2004.
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En materia de empleo los resultados indicaron
que las empresas de Bavaro eran mas grandes que
las de Cabarete. La cantidad de trabajadores
promedio en cada empresa es de 4.97 en Bavaro y
de 3.78 que en Cabarete, ya que el 51% de las
empresas tienen hasta dos empleos.

Ademas se sefiala que Cabarete utiliza mas
empleo femenino (47.6%) que Bavaro (30.5%), y
que el nivel de capacitacién promedio de los
empresarios es mayor en Cabarete que en Bavaro.

La inversién en capital, las ventas y los
margenes de rentabilidad son mayores en Bavaro
que en Cabarete, debido a que este ultimo se dirige
a mercados de mucho mayor poder adquisitivo.
Por ultimo, el estudio de Ortiz (2005) sefiala la
preocupacién por la falta de regulacién,
ordenamiento y la especulacién en contra del
turista, lo cual refleja la falta de capital social.

Una comparacioén de estas micro y pequefias
empresas (MIPYMES) con los promedios
nacionales indica que las primeras generan mas
empleo, requieren mayor inversioén, registran
mayores niveles de ventas, y tienen trabajadores
con un mayor nivel de capacitacion.

Finalmente hay que sefalar los contrastes

sociales y las condiciones de vida de, por un lado,

los trabajadores del turismo y de la construccién
de hoteles, y por otro, la calidad de vida del turista.

El trabajador labora en el “primer mundo” pero
vive en condiciones de salud, saneamiento,
hacinamiento, alimentacién, acceso a agua, entre
otras dimensiones sociales del “tercer mundo”, ello
es especialmente intenso para la mano de obra de
la construccién que es mayoritariamente haitiana.
Las condiciones sanitarias de los trabajadores
dominicanos y haitianos se presta a ser un vector
de transmisién de enfermedades prevenibles que

debe ser corregido.

I11.2.15 Salud y enfermedades
de transmision sexual

De los datos anteriores el que mas preocupa es
el consumo excesivo de agua. Estos datos indican
que este recurso escaso no so6lo se usa
ineficientemente en muchas zonas turfsticas sino
ademas refleja la posibilidad de que grandes
volumenes de aguas residuales estén siendo emitidas
por los hoteles. Otro factor que causa gran
preocupacién es el indicador referente a los
desperdicios sélidos que es mas de nueve veces

mayor que el estindar, reflejando la ausencia de

Recuadro IT1.6

Buenas pricticas ambientales de los hoteles

Segun la Subsecretarfa Costero Marina de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente, el turismo es culpable de un 30% de la
contaminacién de las costas del pafs. El restante 70% esta vinculado a las ciudades, la agricultura e industria y otras actividades
humanas como la pesca. Con todo y esto el sector hotelero dominicano tiene mucho que mejorar en sus practicas ambientales,

como lo demuestra el siguiente cuadro:

Pricticas ambientales de hoteles dominicanos

Promedio de
hoteles eficientes
en el Caribe®

Mejores
practicas *

Promedio de hoteles
en Republica
Dominicana ©

huésped por noche (m3)

Energia consumida por huésped por 6.1
noche (Kwh)

Agua consumida por huésped por noche 147.5
(galones)

Desperdicios sélidos producidos por 0.001

21.4 33.5
216.6 411.6
0.00976

a. Green Globe 21. Travel and Tourisms Industry Baseline and Best Practice Benchmarking Caribbean Data Values. b. East Average
Efficient Hotel. c. Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2004. Diagnéstico Ambiental del Sector Hotelero.

Serie Estudios e Investigacion.

De los datos anteriores el que mas preocupa es el consumo excesivo de agua. Estos datos indican que este recurso escaso no sélo se
usa ineficientemente en muchas zonas turisticas sino ademas refleja la posibilidad de que grandes volimenes de aguas residuales
estén siendo emitidas por los hoteles. Otro factor que causa gran preocupacion es el indicador referente a los desperdicios sélidos
que es mas de nueve veces mayor que el estindar, reflejando la ausencia de una cultura de reciclaje tan necesaria en la hotelerfa. El
problema mas grave con los desperdicios sélidos es el inadecuado sistema de disposicién, lo cual afecta el valor de mercado.
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una cultura de reciclaje tan necesaria en la hotelerfa.
El problema mas grave con los desperdicios solidos
es el inadecuado sistema de disposicién, lo cual
afecta el valor de mercado.

Muchas de las enfermedades provocadas por
brotes de bacterias transmitidas por el agua o
alimentos en hoteles han sido causa de importantes
cancelaciones y reclamaciones de los visitantes. Las
medidas preventivas han sido suficientes para
recuperar las llegadas de turistas, pero al haber sido
tomadas exclusivamente dentro de los limites de
las instalaciones de los hoteles, los riesgos de que
vuelvan a aparecer dichos brotes siguen latentes.

El sector turismo en general presta gran
importancia a los temas relacionados con la salud
y las enfermedades de transmision sexual. Debido
a que la poblacién cercana a los polos turisticos y
los empleados de los hoteles tienden a ser solteros,
sin parejas fijas y con alta facilidad a encuentros
sexuales de alto riesgo, es un tema que hay que
prestarle especial atencion.

El mayor nivel de prevalencia de VIH/SIDA
se encuentra en la regién de salud de mayor
actividad turistica, con una incidencia de 1.8% de
la poblacién con una edad entre 15 y 49 afios
(Region V: La Altagracia, La Romana, San Pedro
de Macoris, Hato Mayor, El Seibo). Le siguen la
Region VII (Dajabén, Monte Cristi, Santiago
Rodriguez, Valverde) y la Regién II (Espaillat,
Puerto Plata, Santiago) con 1.5% y 1.4% de la
poblacién entre 15 y 49 afios con VIH positivo.

Casi la totalidad de los gerentes hoteleros

reporta una alta preocupacién por los peligros de

contagio del VIH/SIDA, pero ninguno de los
hoteles tiene politicas especificas y explicitas de
prevencion'™. Solo el requisito de las pruebas para
el personal es reportado por todos, pero ningin
hotel tiene un servicio de salud especial en esta
area.

Las politicas implicitas en las practicas son de
manejo, una vez se detecta un caso de contagio.
Un solo complejo hotelero dijo tener un sistema
de evaluacién, reportes, consejerfa y tratamiento,
mientras otro reporté tener un capitulo de su
Manual de Procedimiento dedicado a las
Enfermedades de Transmision Sexual (ETS). Todos
los hoteles propician el desarrollo de charlas
ocasionales sobre temas de salud, pero el VIH/
SIDA forma parte de los temas s6lo en algunos.
Algunos sefialaron al INFOTEP como la
institucién mas efectiva para la capacitacién en este
tema'''.

De 22 hoteles, solamente seis reportaron
distribucién de condones, y uno solo reportd
distribuitlos gratuitamente. Los medicamentos que
tienen disponibles para los empleados son para

primeros auxilios en los botiquines de emergencias.

I11.2.16 Cultura y turismo

El turismo puede favorecer el proceso de toma
de conciencia sobre la singularidad histérica y
cultural de una comunidad. Contribuye a la
rehabilitacién y conservacién de monumentos y

espacios naturales, edificios, lugares histéricos,

Recuadro I11.7

Politicas tutisticas: s Talay quema?

“Las politicas tutisticas no toman en cuenta los limites en la cantidad de agua. Las politicas turisticas
actuales estan dirigidas, primordialmente, a captar mas turistas sin tomar en cuenta la capacidad de
carga de la base de recursos naturales existente. El caso de la zona Bavaro-Punta Cana, en que la
planificacién turistica no ha tomado en consideracion la disponibilidad de los recursos hidricos, constituye
un caso puntual. En los afios ochenta, el INDRHI estimé la disponibilidad del agua en la zona Este
como suficiente para servir un maximo de 20,000 habitaciones, pero los nuevos desarrollos que se
vienen levantando exceden con creces ese estimado.

“En el matco de la activa politica de incentivos para el turismo de Repuiblica Dominicana (que
incluye exenciones fiscales para la inversion), los hoteles han ido recuperando sus inversiones en menos
de cinco afios, por lo que no existe una razén para que incorporen los impactos a largo plazo de la
degradacion ambiental al proceso de toma de decisiones. El crecimiento planificado para Samana y las
presiones para desarrollar Bahfa de las Aguilas son ejemplos adicionales de un modelo turistico de “tala
y quema” que busca desarrollar nuevas dreas en la medida en que se degradan las antiguas. Para que
Bavaro-Punta Cana continue siendo un desarrollo turfstico exitoso y para que se puedan desarrollar con
éxito otras areas y administrarlas de manera sostenible, el manejo de los recursos hidricos debe pasar a
formar parte de la planificacién y el proceso de toma de decisiones en el sector turistico.”

Fuente: Banco Mundial 2004. “Republica Dominicana. Prioridades Ambientales y Opciones Estratégicas. Analisis
Ambiental del Pais.”” Acapites 2.3 y 2.4.
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La ausencia o
escasez de capital
social afecta la
preservaciony uso
del patrimonio
historico cultural y

ambiental.

rehabilitacion de costumbres, tradiciones,
artesanfa, folklore, etc. Pero también puede
conducir a perder la autenticidad y modificar su
significado real.

Bajo el modelo de desarrollo turistico actual,
la mayorfa de los turistas tienen poca interaccién
con las comunidades dominicanas. No sélo con
aquellas areas de posibles contrastes, las cuales son
eliminadas de los circuitos del turismo ya sea por
su nivel de pobreza o por otras razones, sino con
cualquier tipo de comunidad. Este hecho dificulta
que la sociedad asuma un sentido de pertenencia
y se involucre en la actividad, y por lo tanto, que
pueda haber un proceso de creacién de capital
social.

La ausencia o escasez de capital social afecta la
preservacién y uso del pattimonio histérico cultural
y ambiental. Sin la participacién de la comunidad
no habra un desarrollo eficaz ni eficiente del
turismo patrimonial, pues ella es la portadora viva
de las tradiciones y es la unica con capacidad,
legitimidad y derecho de administrar el pattimonio
cultural.

Asimismo, la administracién y la vigilancia de
la herencia y los valores se construyen. Para ello, se
deben crear capacidades que permitan a las
comunidades el ejercicio de este derecho cultural,
as{ como datles la oportunidad de participar,
protegiendo los derechos de las mujeres y hombres
de la comunidad.

Se deben desmontar los prejuicios y
estereotipos, a los cuales es muy propenso el
modelo de los “paquetes turisticos”, para datle paso
ala manifestacion auténtica cultural y la creatividad
local. Es importante ligar el turismo a la musica
autdctona: merengue, perico ripiao, bachata, jazz
caribefio y nuevas manifestaciones originales. Los
carnavales y manifestaciones de las festividades
patronales pueden perder autenticidad por lo que
hay que cuidar que no se conviertan en otro
estereotipo en su evolucién para complacer al
turista.

El turismo crea importantes retos para la
difusién de la cultura local a través de la promocion
de ésta, con oportunidades para personas diestras
en la musica, las artes manuales y plasticas
(obsérvese el éxito que la pintura popular haitiana
ha tenido en el pais), y la danza autéctona. El
destino que logre generar que las energifas se
canalicen para producir arte y cultura se beneficiara
por sobre los ottos.

Por ultimo, es de destacar que la cultura no la

produce el individuo sino la comunidad. En

términos del paradigma del desarrollo humano, los
individuos aislados no son los que crean la cultura,

sino la gente en colectivo.
I11.2.17 Medio ambiente y turismo'"

La industria turfstica depende del ambiente y
los impactos negativos del turismo sobre el
ambiente son conocidos y estudiados. La actividad
se ha desarrollado con un hotizonte de recuperacion
y rentabilidad de muy corto plazo, dejando al
margen las cuestiones culturales, sociales y
ambientales. De continuar asi, se estan creando las
condiciones para el deterioro del sector.

Un estudio del Banco Mundial'?® destaca: “El
crecimiento futuro del turismo dependera de la
calidad del medio ambiente, incluidas la seguridad
del agua potable, playas limpias, arrecifes de coral
no degradados y dreas protegidas bien
administradas.

La disminuida calidad de las aguas costeras y
los peligros para la salud, como resultado de malas
condiciones ambientales, amenazan los destinos
turisticos establecidos, como es el caso de Puerto
Plata. Los nuevos desarrollos hoteleros, como Punta
Cana, se encuentran amenazados por la
degradacién ambiental, debido al manejo
insostenible de las aguas subterraneas. Ademas, la
degradacion ecoldgica limitard la capacidad de la
industria turfstica para diversificarse hacia mercados
de alta calidad. Con tantos destinos para escoget,
los turistas selectivos exigiran corales no degradados
para bucear y areas protegidas bien manejadas para
pasear. Por lo tanto, las politicas ambientales s6lidas
y consistentes pueden mejorar los niveles de
competitividad de Republica Dominicana.”

El desarrollo del turismo ocurre en zonas
ecologicamente fragiles. Como resultado, amplias
areas costeras han sido dafiadas, incluyendo el
reacondicionamiento de playas que, a su vez,
provoca daflos por sedimentacién. Las
infraestructuras hoteleras se han construido,
sistematicamente, en violacién de los limites
establecidos por la ley (limites tales como construir
a una distancia minima de 60 metros desde la costa)
o en humedales desecados. La extraccion de coral
para la construccién de hoteles se ha observado en
Puerto Plata y Samana. El Banco Mundial también
alerta que la anunciada construccién de nuevos
puertos de trasbordo provocara ain mayor
destruccién coralina.

Cabe destacar también el impacto de los

campos de golf a causa del consumo de agua y el
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empleo intensivo de fertilizantes y plaguicidas. En
2004 existian 24 campos de golf que consumian en
promedio 220,800 kilogramos de fertilizantes por
mes, que representan unos 2,649,600 kilogramos

anualmente!'*

. Gran parte de estos fertilizantes se
cuela a las corrientes de agua subterrinea y se
deposita en los arrecifes de coral. Estos fertilizantes
desequilibran el proceso de desarrollo normal al
aumentar el crecimiento de las algas y disminuir el
oxigeno en el agua, destruyendo los arrecifes
coralinos.

Un campo de golf de 18 hoyos para mantener
el verdor necesita entre 150,000 a 550,000 metros
cubicos de agua por ano. Para Republica
Dominicana, tomando en cuenta el clima y la
ubicacién de los principales campos, se podtia
estimar un consumo de agua de 350,000 metros
cibicos por campo. Asi, los 24 campos de golf
demandarian alrededor de ocho millones de metros
cibicos de agua por afio. Este volumen es el doble
del consumo del sector industrial INDRHI 94).

Estos ritmos de utilizacion tenderfan a salinizar
el agua, teniendo impactos sobre la flora local y sobre
el mismo campo de golf. Ademas, se crearfa una
competencia con el uso del agua dulce para el
consumo humano.

Los problemas de agua, saneamiento y desechos
estin creciendo. Se estin generando grandes
volimenes de liquidos y desechos sélidos que crean
multiples impactos sobre la costa y los ecosistemas
marinos. Sélo en la cuenca de la costa norte, donde
se ubica uno de los polos turisticos mas grandes del

pais —Puerto Plata- se producen un total de

1,342,978 m*/afio de aguas negras y 5,372 Ton/
afio de desechos sélidos. Le siguen en orden de
magnitud las cuencas de la costa sur, que aportan
un total de 1,138,676 m*/afio de aguas negras y
4,556 Ton/afio de desechos solidos al Mar Caribe.

La escasez de agua constituye una de las
mayores preocupaciones ambientales debido tanto
a la irregularidad en su disponibilidad espacial y
temporal, como por el alto consumo con fines de
riego y suministro a las areas urbanas. La escasez
de agua se refleja en la creciente competencia por
asignacion de agua superficial y la insostenible
extraccién de aguas subterraneas. Como
consecuencia, en ciertas regiones queda poca agua
para satisfacer la demanda futura'®.

En la actualidad, los acuiferos calizos costeros
estan sobre-explotados y la intrusién de agua
marina ya alcanza los 20 a 50 kilémetros hacia el
interior. Los acuiferos calizos costeros apenas
contienen el 4% de las reservas de aguas
subterraneas y las actividades humanas en el sureste
del pafs, desde Santo Domingo hasta La Romana
y Punta Cana, dependen en gran medida de éstos.

Asi, por ejemplo, alrededor del 30% del agua
que se suministra a Santo Domingo proviene de

116 Muchos acuiferos costeros

fuentes subterraneas
corren el riesgo de contaminacién por
agroquimicos y por una inadecuada ubicacién de
los vertederos de residuos sélidos, lo que inhabilita
los recursos disponibles. Es particularmente notoria
la sobre-explotacién de los acuiferos en el area de
Bavaro-Punta Cana, amenazando la sostenibilidad

de la zona turistica.

Recuadro I11.8

de la franja de playas y/o acuiferos.

Impacto directo del turismo sobre el medio ambiente costero marino
* Trasvase de aguas para consumo humano, servicios higiénicos e irrigacion. Esta accién impacta y degrada los arrecifes y demads
ecosistemas asociados de los cuales las playas dependen.

* Vertimiento de desechos sélidos y de aguas servidas cargadas de nutrientes y/o patégenos de manera inadecuada en las cercanias

* Vertimientos sin adecuado tratamiento via emisarios submarinos en zonas de arrecifes.

* Construccién de nuevos puertos y marinas, asi como la remodelacién de otros, dragados, destruccion de arrecifes, manglares,
alterando los patrones de las corrientes y los ecosistemas locales.

* Autorizacion sin critetio técnico apropiado de sitios de anclaje para buques cruceros y botes de recreo en areas protegidas o de
arrecifes.

* Construccién de estructuras de proteccion litoral (sacos de arena, paredes de cemento, enroscados, diques, etc.).

* Adecuacion de regiones costeras para fines turisticos (dragados, cambios de batimetrfa, cambios de la composicién de arenas).

* Remocion de vegetacion costera para fines urbanisticos y uso turistico.

* Uso de playas y regiones de dunas para equitacion, carreras y rutas turisticas con motores y otros vehiculos todo terreno.

* Desmonte de zonas aledafas a fuentes fluviales y cuencas, provocando erosién y aumento de los sedimentos en dichos cuerpos
de agua.

* Explotacion de aridos y extraccion de materiales en zonas de playa y en cursos fluviales, lo cual altera el régimen hidrico de las
regiones costeras.

* Sobre-explotacion de la pesca en las zonas de arrecifes y en areas de crianza (manglares, ceibadales, etc.).

Fuente: Francisco Geraldes, Recursos Costeros y Marinos, elaborado por Abt Associates, 2002.

EL TURISMO: SI NO SE MODIFICA, SE AGOTA
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Recuadro IT1.9
Ventajas del turismo como industtia

* El turismo se consume en el lugar de produccién. Esto hace que personas
particulares y microempresas tengan oportunidades de vender otros productos
(artesania y recuerdos) o prestar servicios (guias o musicos) a esos posibles
consumidores.

* El acceso a los mercados internacionales puede enfrentar barreras arancelarias
o no arancelarias a la alimentacion, la agricultura y los productos textiles.
No ocurre asf con el sector turistico.

* La mayorifa de las industtias exportadoras dependen de capital financiero,
productivo y humano. El turismo no depende sélo de eso, sino también del
capital natural (especies silvesttes, paisajes y playas) y cultural, bienes que
posee la poblacién local.

* El turismo puede tener grandes posibilidades en muchos paises donde casi
no hay otras exportaciones competitivas.

* El turismo es una actividad mucho mds diversificada que otras y puede
aprovechar recursos muy vatiados.

* El turismo se encadena con el aparato productivo.

Republica Dominicana ocupa el primer lugar

Eldesarrollodel ~ ¢nbiodiversidad de las Antillas, ademas de ocupar
el tercer lugar mundial en biodiversidad en funcién
turismo ocurre en de la proportcién tetritorial''”.
L . El turismo, si bien es cierto que ha ayudado a
zonas ecologicamente oo
la descentralizacién y al balance urbano-rural
fragiles, violentando generando centros de desarrollo y crecimiento
. , . urbano fuera de las grandes urbes, es también cierto
sistematicamente las ) e
que ha ocupado gran parte de las dreas mds fragiles
normas ambientales. del ecosistema, especialmente las zonas costero-
e marinas.
Lasostenibilidad de , .
Las declaraciones que han hecho los gobiernos
Ia actividad requiere convirtiendo las zonas naturales en polos turisticos

sin un plan nacional de ordenamiento territorial
de una ruptura con integral han afectado considerablemente la
esos patrones biodiversidad, el uso de suelos y las comunidades.
. Ademis, los gobiernos han favorecido de manera
indeseados. sistematica el incumplimiento de los planes
maestros en cuanto a uso del espacio costero,
posponiendo la dotacién de servicios basicos de
infraestructuras a las comunidades vinculadas a los
polos turisticos.

La primera gestién de la Secretaria de Medio
Ambiente deja un importante legado de normas y
regulaciones, pero no asi en materia de
cumplimiento de estas normativas. En los ptimeros
seis meses de 2004 no consta que se haya realizado
ninguna inspeccién, auditorfa ni actividad de
seguimiento a hoteles del pafs. La memoria de la
Secretarfa de Medio Ambiente se justifica diciendo
que la falta de inspecciones se debié a que a la
Secretatfa de Turismo “no le interesa que hagamos
estas inspecciones para no petjudicar la actividad
turistica.” Destaca el periédico Diario Libre (9/
08/04) que la vigilancia a los hoteles cayo

vertiginosamente desde 2001. En ese afio se

inspeccionaron 292 hoteles y se realizaron
En 2002 se

inspeccionaron 19, se auditaron 22 y se dio

auditorias a otros cuatro.
seguimiento a 18, para un total de 70 hoteles. En
2003, se dio seguimiento a cuatro instalaciones
hoteleras. Finalmente, en el primer semestre de
2004 no se realiz6 inspeccién, auditoria o
seguimiento a ningun hotel.

En resumen, a pesar de las contribuciones
econdémicas del turismo, y de la importancia del
medio ambiente para el desarrollo del mismo, la
actividad ha descuidado el medio ambiente en el
cual se desenvuelve. Ha creado problemas en
materia de seguridad del agua potable, playas
limpias, arrecifes de coral y areas protegidas bien
administradas. El desarrollo del turismo ocurre en
zonas ecolégicamente fragiles y la construccion de
hoteles se ha realizado en gran parte violando
sistematicamente las normas ambientales y
teniendo un manejo inadecuado de desechos
liquidos y solidos. En estas circunstancias la
sostenibilidad de la actividad requiere de una

ruptura con estos patrones indeseados.
IT1.2.18 El turismo y los desastres naturales

Un estudio reciente elaborado de manera
conjunta por CEPAL, BID, PNUD y
ONAPLAN"® sobre el impacto del Huracin Jeanne
en Republica Dominicana en 2004 establecié que
““...parte de los dafios a los establecimientos hoteleros
se explican por la localizacion de infraestructuras e
instalaciones sin la debida consideracién al
funcionamiento de los ecosistemas naturales, en este
caso el Sistema Laguna Béavaro-El Manglar. La
industria turistica dominicana predominante (sol y
playa) tiene su base en el capital natural del pais.
Sin la debida proteccién del medio ambiente, el
propio sector corre riesgos. El turismo puede
constituir una setia amenaza en 4areas donde hay
insuficiente infraestructura y planificacion para
soportar un gran nimero de visitantes. Falta de
regulacién en las construcciones, sobreexplotacion
de acuiferos y sistemas inadecuados de tratamiento
de aguas servidas pueden causar serios daflos a
habitat fragiles. La desecacién de humedales y la
destruccién de areas de manglares reducen la
proteccién frente a tormentas y huracanes. Si,
ademds, las construcciones se llevan a cabo sin
considerar el funcionamiento de los ecosistemas, los
dafios pueden ser mayores.”

Ademas sefiala el estudio, ... la fuerza de los

eventos (excesiva precipitacién, vientos
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huracanados) son afectados por las cuencas de alta
pendiente con laderas intervenidas que reducen
su capacidad de retencién de agua; las zonas
intermedias de las cuencas con asolvamiento que
al reducir la profundidad de los caudales llevan a
su desbordamiento; y las salidas al mar
intervenidas con obras de diverso tipo que frenan
el desaglie contribuyen a agravar el dafio y las
pérdidas. De manera similar los desarrollos
urbanos y turisticos en ecosistemas fragiles que
alteran la diniamica hidrica entre playas y
humedales y lagunas generan condiciones
proclives a experimentar mayores dafios, es decir,
incrementan la vulnerabilidad. Y en la medida
en que las actividades afectadas son de alto valor
o representan estratégicamente un aporte
importante a la economia del pafs, como el

turismo, el potencial de dafio es mayor aun”.

1.3 A MANERA DE
RESUMEN:
HACIA UN MEDIO
AMBIENTE SOSTENIBLE
COMO BASE DEL TURISMO

En este capitulo se han analizado las principales
tendencias de la actividad turistica en Republica
Dominicana durante las dltimas décadas,
concluyéndose que:

* La actividad turistica tal y como ha venido
explotandose hasta ahora no es sostenible. Si
en la proxima década se repite lo mismo que
se hizo en la década pasada, los resultados
seran de menor rendimiento por unidad

debido a los dafios acumulados en materia

ambiental y social.

Expandir la frontera a través de incorporar
zonas protegidas puede mantener los ingresos
de divisas pero a costa de depredar los nuevos

destinos.

Los problemas principales del sector se pueden
enfrentar haciendo cumplir las normas, leyes
y regulaciones, creando capital social e
institucional, aumentando la oferta de
servicios turisticos e integrando a las
comunidades. Hay que recuperar lo perdido
en materia ambiental o hacer que los
responsables de dafios los paguen. Hay que
modificar la forma de explotacién de la
actividad para evitar que estos perjuicios al

medioambiente contintden.

El turismo constituye una oportunidad unica
para promover el desarrollo humano. Esta
cambiando la demanda mundial, las
preferencias de los consumidores se acercan
cada vez mas a un turismo compatible con el
desatrollo humano, es decir, més integrado
con el resto la economia y con la sociedad,
respetuoso del ambiente y de la cultura. Los
cambios en la oferta dependen de una
voluntad nacional que establezca reglas y leyes,
y de que exista la disposicién para hacetlas
cumplir.
En el Capitulo IX se ofrecen algunos
lineamientos sobre el sentido de los cambios para
darle sostenibilidad al sector. Tenemos la
oportunidad, pero tenemos que cambiar la forma
de explotacion de la actividad turistica de las
ultimas dos décadas, puesto que si no se modifica,

ésta se va agotar.

EL TURISMO: SI NO SE MODIFICA, SE AGOTA

Hay que recuperar
lo perdido en
materia ambiental
yhacer que los
responsables de los
dafios lo paguen.
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